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-������ �� 2��� I��	�� ��	 3)���?�. 
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Abstract: 

This study aimed at discovering the degree of practicing governance and 

its relation to the level of assuming social responsibility by school district 

superintendents, from school principals' point of view in the state of 

Kuwait. A stratified random sample consisted of (200) male and female 

principals drawn from the population of the study. A questionnaire was 

developed to collect data. Its validity and reliability were assured. The 

findings of the study were as the following: 

- The degree of practicing governance by school district 

superintendents was medium, from school principals' point of view. 

- The level of assuming social responsibility by school district 

superintendents was medium, from the school principals' point of 

view. 

- There was a positive significant relationship at (α≤0.05) between the 

degree of practicing governance and the level of assuming social 

responsibility by school district superintendents. 
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- There were no significant differences at (α≤0.05) in the degree of 

practicing governance by school district superintendents, from the 

school principals' point of view in the state of Kuwait, according to 

gender, academic qualification and job experience variables. 

- There were no significant differences at (α≤0.05) in the level of 

assuming social responsibility by school district superintendents, 

from school principals' point of view in the state of Kuwait, 

according to gender, academic qualification ad job experience 

variables. 
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� ���� ���9��	����  
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                & ��" � � 2 �6�$ I���3� ���
���� .����� ��(�� �� ���B�� �(��� �� ������ �!
�

           <2 ����0� I���3��� �� @�� 2�������� 2���(B��� 2���5�;=�� 2������� 2������� ��������

        2B����� 2����0� ��"����	��� ��% ?=�5�� <.���0� �	,�� ��3�� 2"��� .  �� �8 ?��>��  = 2����

                1� �B	 I=� �� I�!
 �!��	 ?��
��� ?��Ba� �!� �Ba�� �� <I���3��� �#$ �� �*��� e���

               1���0� ��	� �� �� �� = ��	 <2��
��� ��!"�� ��� ��)����� ������� /�!�)� 2���� �!,5��

            ��� <2 ����,� ����� �#$ 7��8 ������� ��	�)�� ������ ?������	� 2����� 2�$V�� 1���  �� 	�

 2��	 2������� D���"��� ���8�� ��� ���) <.�����2008( .  

        ���� 1��(� ��� ���	 �� ��% I����0� A�"� �����      / �>�� ��� 2�������� �3����� .

��;�3�! �!����,	�           17�,	 ��� ��5��� ����� <2������� 2�������� 2������ /��$� �(�� �	
� <

      �� ���� ��� #% <I�"�:��� �� 2����        2�������� 2������ 1���; �� ��8� ��V)��� 2�������� 2(3��

    f���� �!����" �	��!����g  ����;�� 17�,	�  .        �;���� <��(��� ����� �)�� 2�"�� 1��� 2������ ����

      I !��� �(� <1������� ��8� D	�� ����� �$������ �� �� = 2��)�� <I����"��� �� �������

  ��� <�!���$8 I����"���        �!,5�� <�$���3�� �!��)��� h�����)�� 2������� �!��>�� &"��� I�

��
���� ��(�)��� ��% ������ &;��� 7�(��@� -�6��� �:����.  
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 ��(� �� ?��!� ?@��� ��� ���� 2������� 1���(�� ��� -�)8� �� 2������� 1���0� *	����

       � .������ �6�(�� ��(� #% �$��$�*�� 2������� 2))V���    � !�� I� �!� 1�� :    ����� ��� * �,��

 �� ��	 <�!��!"��� ���� I@	
��� 2�"���� ����8� ��"�% ��� �!����)�� �!!�"��� �$��
�%�

               �� ��� 2 ����� � � 2����0� 17�,	��� 2���)�0� D���"�� ��� *	��� .������ �6�(�� 2,�>�

    *��� .������ �6�(�� ��(� ��	 2����� 2))V� .� �� ��������    & � ��� �"�� � ���� A�� *�

 �!���!�� ��(� �� ��� .a� 2������� 2))V��� �	�� =� ������ &��"��� &� �5������ ��������

               /��$8� ��(��� 2))V��� �#$ ��)� �"�� �� &�3�)� .���� �6�; ��"� ��� �"� ��: ���

 1��
����)Grifth, 1994.(  

       �� �3����� ����� �!� ��(� ���� I��!��� �%      2��
��� ��!"�� 3�3:� �� �B��� 2������

       � !��;��� � !�	��� � � �!,�>�� ��� ������ <2��
���� 2������ I���	�0� ������ <�!��>���

          ��5 �;=� I� ��3�� & � �")�� ����� ��" ��"�%� 1��
���� /��$8� ��(��� K�#� 2�)�����

 �������) <��*����2007.(  

    2��	���� ��!,� �!>)Governance (         �� & � ?���) � 2 B����� I���35��� ��a	

     ����� ��% ���� ���#"1932           I=� � ����*� ��� ���)=� 4�35��� �#!� ����$=� ���*� �;� 

    ��% 2��	���� /�!� #% <�$��g� 2���5�;=�� 2������� I�))V��� �� ������ ]�� �B����� �
,��

:� ��� I�))V��� 7��� ��)��� ���(�� #�:�� 17�,	�!����� /@�.  

      ����3�� /��� �;�)2009 (         � �� 1�� (���� D��"��� ��� 1��(��� �!�a� 2��	����

             �
�(��� ���;�� �!��� ��	 <��"�� �	 �� 7����� ���,��� ���� 2�7�)���� 2	��
���)2012 :

12 (�!�a�" : ������ 2))V��� I����� �� �	��� ���� �������� ����(��� �����(�� �� 2��>��



 4 

            H���0� � ���;� I� �������� ����� (�� 2 ���"�� & ��"���� 4��5��� D��5a� �!�;@�

               I� ��3�� 2) )V��� /�� $� � �(�� ��% /�!� ���� 2���3�� 9�:�� X�3(�� I�)�����

&��"��� ."  

   .���� /���)339Mundy, 2007, ( �!�a� 2��	���� ":    ����� (�� � � 2 ��>��

    �� �	��� ���� �������� ����(���           D�� 5a� 2 �>���� 2 ;@� ��� ��� 2�>���� I����� 

 &��"���� 4��5���" � <   � 1��"�� 2��	���� ���)�        I��� (��� 1�� �*� <7��8� ��� �� I��>���

            �6� )��� �@: �� <��� �	
� ��5�;=� ��)��� <I��>���� I����B�)=� D#"� <2�)������

2��b�:  

�       �>���� I@���� 2��	 �� 2���,
�� �5�� �����2     <2� )����� I�7�� "%� <�!�������

2���� .� �� ��),�� �5��� 3�� �� �	�� .#�� ����� ��� ������ ��;�����.  

�             7� �� � �� 1���0� -�"�� �������� 1���)�� <�$���3�� I��>���� 1���% ��)��

             <2��� ) -)� ��� i7��� 1�3�)�� �� T���� I����; #�:�� ����� <2���) 2�"�����)%

 .�V� ���7��8� 17�,	 &�� ��%. 

 I����� �>�� ��
�2��	���� 4�35� ���� <�� ���� /���� ��"� ��� ��% 2��	���� 

 �� ���� 4�35� �$� <1��
��� 1���0� ���� ���� ��3� .#�� 2B����� I���35��� ��

 j���� ���,� ���� ���� I����(��� �>���� I�7��"0�� I���b�� D���)8�� ��3�� 2���"�

=� /�!� ���� j������ �� �$��g� 2������� 2�7�)���� 3����=�� 2���,
��� 2$�*���� 2��@(�)

 D�3�� �#$� /��38� &��"� 2������ ��(�� ���� ���� <7��8� �� *������ 1��"�� ��(�� ��%
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 ��(�)� ��!� �; I�)���� �� ���� 2��!���� 2�;@:8� ����(��� ��*��=� &��"�� ����>���� I

�����)=�� 7�(���� ����� ��) . <��*����2007(  

2��$� I���*� 2��	���� I��>���� 1���	 &���� �� �((�� ��� K�#� ������ �5��� �� <

 2���,
��� 2$�*��� �� 2���� 2"�� ��(��� <.���0�� ������ ��),�� 2����� �	�� �!�@: ���

����� 2��	� 2��@(�)=�� 2��(�)=�� 2�������� &��� 2��5; 7�3:� �� I������� .� .��,�� <���

�)�k/�	 ��; ��(��� <����� �� �$���� 2�	�� 2"�� ���� ����� <2���,
��� A�5�0� �� 

 I��>���� �� 2����,��� 17�,	�� ��) <�������2012.(  

           ��5�� <����� ����$� I�# I��>���� 2�����"=� 2���V)��� I������ I��5� �;�I 

 >�� K��$              �# $ &�"
 ��� <� �����"� 2��V) ��� �!�������� ������ ]��)� ��� 1�6�� I��

1������ ��8� 2�>�� I(�3� <2���!�� I�������� �!���  " ��Ba��� ������� Global Compact " 

   ����� ��1999             ��) �0� ��(� ��"� �� j���� ���� ��� ����8� I��>�� &�"
�� I��;� 

  ����� 2������ I�7��"%�             � �% 2 ���!�� ]�:8� 2������� I�������� �� ��� �@3% �� ��	 <26

 2 �����"=� �!����V)�� ���(�� �!����3�� I��>���� &�"
�) Panapanaan, . Simmons, 

and Becker, 2003, p:4( 

 �#�,�� ���� 2������� 2))V��� ������ ��"�����)� ����; 2�����"=� 2���V)��� ����

�3
�a� ����,�� 2���V)��� �!���� I����)� �� 2������� I�))V��� /��:� #% <2,��:��� �!

 �!(�3� �:b� �!���� ����(�� ?�(�� ��g�� 2�����"=� 2���V)��� ��3� �!���� <2�����"=�

 �� 2����� 2))V� �	 2���V)� ]�� ������ <&��"��� ��)�� �� ��!)0� �� 2�g�� 2����3
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� �����"=� �!6��� �@: 26���� 2�����"=� D���"�� 2������ <&��"��� 2((���� 2�,����

 ���� /�!	 4���� ��>�� 2,)�� �� ��:���� 2�����"=� 2������ �� ��!)0��) <�	�$2011.( 

 �(� 2������� I�))V��� �� 2��$8� 2��g �� ?���� 2�����"=� 2���V)��� X���� ����

   2�����"=� 2���V)���� ����$=� ���           1�� �!� I�!>� <-,��� ��� �� I���>��� ��!> 7�� &� 

               ���� ��� �),� 7���� �*�� �� ��� 1��(��� .�3� �����)� �!�a� I�,������ �#$ ��� I�,����

 �5:
�� ��!"� �����*����) <.�����2008 .(  

   *��"�� <2���5�;� I�3�
� �� 2	��
��� ��� 2�����"=� 2���V)��� ��!,� ���)��

3���� �	
�� <26����� �		 &��"���� ��,>���� ���� 2���� ��� ���� ���� 2�����(�� I���

 ����� ��� 1��(�� �������� <2�>���� 2)���� 2���� &���� ���	� ��% .�V� �"�����)�

 <�!����B ����� �a
� ���$�)��� G����� �� ���� I;��� -,��� ?����# I�������� �� &���
���

��V)��� ������ 2����)=�� <2��
���� 2�6���� 2����)=� �5��� ��� ��	a��� 2�����"=� 2�

 I������ 1����� 2�6���� ��Bb� �� ���� ��� ���� ���� 2������ ��	�8� ���:�)� ����� 2�6����

 �������� 1��"���� ��g 2;�3��� ������� 9;���	 2���	�� ����(��� ����$=�� <2�>���� &�

�� I���,��� -�)� ��� ��(�� 2��
��� 2����)=� ��� <K@!�)=�� &��5��� I����� �� 2"���

 .�#� 2�,���� /���� �!����!�� �!����; ���3�� <��,>���� 2����� 2��5 ��� 7��"� ��:

���:b� &��"��� 7����� ������� 7@�� �� 2;@���(Heslin and Ochoa, 2008, 

p:126-127) .  

�>���� 2��"�)� &�� I����
��� I��� <�$��	��� 2�����"=� 2���V)��� ��$�,�� I�

 2���V)��� X���� ��� #% <��*�0� 2�) ��	�8�� ��$�,��� �#$ ��� �,��� ����(��� 2�����(��
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 <2���3 1��� #�� 2��(���� ����� �� ?����	 ?�����$� I��� ���� I�������� �� 2�����"=�

@��� I��;� �!33: ��� ���:��� �#$ ���� ��� I��>���� C� �"� �� 2�)�� 2���� I

 I�!)� ��	 <&��"��� I@	
� �� �� 2��	��� 1���)�� D��"�� �#$ ��� ��,�0�� 2���V)���

 �!���(B �� 2������� I�))V��� ����$� 1���* �� 2������ �!��� 1�5����� 2������� I�������

�)� �B	� I��5�� 2��
��� �$������ 2��>���� �!6��� ��� ����=� I��;@:8 2��"

 �������� ����8� ��"� ������"� 2��V)� ����� *�"�� �!�� D�3�� ���� 2�����"=� �!�����V)��

 ��� &��"��� �����"=� 7��8� I��;�� *�"�� /�!� 2�"��:�� �!�6�� �� <]�:8� /��38��

�� �$����� ��"�� 2���� 2�����"=� �!����V)� K�# ��25�: ������)Mallen 2008(.  

 �� 25�:�� ����� 2����� 2����% 2��>�� �!,5�� 2��	���� 2��$� ��(� ��� ����

 ���� ��	 <����$�� &��"��� 2,)�,� ?�(�� ��)�0� 7��� ��% ���))V� /�!� .#�� .������ ��"���

� ��(��� �!��"� �"� �� 2��	���� ��	� 7*"	 2�����"=� 2���V)��� 2��$� I7�" �#� <�!���$

2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� /���� 2)����� �#$I��	�� ��  �!�;@�� 2��	���� 

2���V)��� ���� ]��)��2�����"=� .  

�	����� ���(�:  

 ����� ����3(�� I�))V� �(�3� ?���@5% ?����
 I��5� �(� <2��	���� 2��$8 ?��>�

$��g� I����"��� -������	 9�:��� ������ ?=�5� ��:�)� ���� I�))V��� �� ��� ����� �

 �� 2���"� �$ ���� <2������� I�))V��� 2��	�� ��� 2�6)8� ��B� �� �� @� 2�:�

 <2������� 2���,
��� 3����=� ���� ���� I����(��� �>���� �����(��� I�7��"0�� I���b�

� 2��	����� <�������� I�)���� ��
�� ��% .�V�� 1���0� -�"� ���)� ���� �$ 1��"�
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 G�� �� 2��	���� X���� ���,� ���� ?��>�� <�!���$� ��(�� �"� �� -������ I����%�

2������� I�))V���2����	��  <X������ �#$ I����� ���� I�)����� 1��� �� K�# ���� ��	 < #%

 2)���	 2���; I��	 I�)����� �� ��,��)2013 (/����� I��$ ���� &;�� ��� )2�	����( �$�� 

 ������ I���	 ��� *�	���� &� 1*g X�3; �� 2���3)�,�� I����"�� �� �!� G�!��� I�������

 I����(�� #�:�� �� 2���,�� 2	��
��� �� /�� ��"� ��% I�5��� <2����=�� 2���5�;=�

��V)��� ���� �� 2	��
��� �� ��; ��� 2��3��� ��������� 1���=� ��; ��2�����"0� 2� <

� 2)���)Asiimwe, 2012 (I��$ ������� ���3� �� C���� 2��	� �� 2���,��� 2�6���� 

��� 2�$�)� ]��� 1��g�� �� I����"��2��	�2���"�� 1���� �� 2���,��  �;� <6��� I��
� T

2��	���� I���	�$ �� ��� 2)�����I��(��� �� ������ �"��� 2���"�� �� 1���@� 1��
���  ���� 

 �� ���2��	����2���,�� .  I�))V��� �� �!(��3�� 2�����"=� 2���V)��� X���� �� ��	

 I���3��� �> �� 25�: 2)������ C����� �!(� ��� �� ���� I�������� �� ��� 2�������

 �� ������ ��B� K�# �l� <������� �#$ �� ?�5(� ��� .#�� ��8� .������ ������� �$�!
� ����

��� ���� 2)����� �#$ 7��"�� ���(�� �@: �� <�!� 2���
 I���"% &�� ��% H���� ���� I=V�)

 �!�;@�� 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� ��% /����� �� �!��	
� �B���

I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=� 2���V)��� ]��)��.  

����+	C� �	����� )�3:  

            2 ��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� �� /
	�� 2������ 2)����� I��$

        2 ��� � � -��� ��� .���� �>� 2!"� �� 2�����"=� 2���V)��� ���� ]��)�� �!�;@��

2��b� 2�6)8� �� 2��"0� �@: �� K�#� < I��	��:  
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1.         2!"� �� 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� ��     �� -������ .���� �>� 

 m I��	�� 2���  

2.              .��� � �>� 2!"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� .���� ���� ]��)� ��

mI��	�� 2��� �� -������ 

3.       ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# 2;@� �"�� �$)0.05≤α (  .��� � 2)���� 2"�� ���

)��� �!���� ]��)�� 2��	���� 2�������� �3�����m2�����"=� 2���V  

4.        2�6�5�% 2�=� I�# ���� �"�� �$   ]��)� ���)0.05≤α  (    .���� 2)���� 2"�� ��

            I ��	�� 2 ��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2��	���� 2�������� �3�����   ]* �� 

 I���J���)2�,�>��� 1��:��� ������ �$V���� -�"��(m 

5.        2�6�5�% 2�=� I�# ���� �"�� �$   ]��)� ���)0.05≤α  (    .���� 2)���� 2"�� ��

           I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� 

 I���J��� ]*��)2�,�>��� 1��:��� ������ �$V���� -�"��(m 

�	����� ���3C:  

                ��!, 5�� 2 �����"=� 2���V) ���� 2��	���� �� �	 2��$� �� 2)����� 2��$� &���

J��2��b� 3�(���� 2��$=� �#$ ����� �	��� <.������ .���=� ����� �� ���!� ����: 

1.                  I ��	�� 2 ��� � � 2������ 1��*� �� ������0� 1��(�� 2)����� �#$ T6��� ��,� �� ��V�

              ]��) �� � !�;@�� 2 ��	���� 2 �������� �3����� .���� 2)���� 2"�� ��% /�����

2�����"=� 2���V)���. 
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2.  $ ���     ���8� �$ 2)����� �#–  C����� ��� D)�d        �� � 2;@��� X���� �� C��� ���� 

            2���V) ��� � ��� ]��)�� �!�;@�� 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"��

        � 	�� 1� ��" 2 ���� /�� � K�#� �$� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=�

��"��� �#$ �� �!,�>��. 

3.     ��� �#$ ��	� �� �	��       �	a��� �� ������ �� ����� ��� ]�:� I�)���� C���8 ?�(�3�� 2)��

X������� 2�5 I�# 2(��) I�)���� ��!���B� ��!;�5 ��. 

�	����� �����,���+���6� ����/����� :  

�$� I���35��� �� ��� ��� 2)����� �#$ I���
�: 

�   ��������� �9����� ����:      2������ 1��*� ����� .#�� .���0� �$     ��8� ��V)��� �$� <

           2��\:��� I���@5��� I����V)��� ?�(�� ��(3�� �� 2������� I�)��)��� I��!��� #�,�� ��

2�����(�� I����
��� D"��� ��.  

� ��������:            � �"����� 3�3:��� �� K��
� ���� 23
�8�� I�������� �	��!�� K�� �$ 

����� I�))V��� �� ������ ��#�� 9�:
8�� I�))V��� 2��) <�
�(��� ���;��2012.( 

  ���D
 1��+���' )����:           �!����� �� -������ .���� �� ����"�)��� �!��� �5� ���� 2�@��� 

 I��(� ��2��	���� 2����)�2)����� /��$� ��(��� 1����� . 

�  �������$� ����%	��� :           � ���� �����)�� ����� �� ��� ��5� ��� 7���� ���;% �$

 �����*��� T6��� ����� ����� ���� 2���)��� 2���"�0� 2������ �� 2������ �������:�� ������;�

 &��"���) </�
�2009.(  
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 ���C 0�� 1��+���' )����:  � � 2)����� 2��� ����� �� ����"�)��� �!��� �5� ���� 2�@��� 

      I��(� �� �!������� -������ .����  2�����"=� 2���V)��� 2����)�      � � 2��:�) ���   �# $

2)�����.  

�	����� ����:  

       ��� 2)����� �#$ I�5�;� -������ .����   2����B��� 23)������ 2�6����=�    2��� �� 

I��	�� �)����� ����� �@: 2013/2014.  

�	����� ������:  

d            �!������ ����"�)��� 2������� <��!���B� �����8� ��5 2"��� 2)����� �#$ T6��� �����

2������. 

d  �� �5�(�        I� ���"���� 2 ����� � �� I�� ) .#�� &��"��� ��� 2)����� �#$ T6��� ���

2�B�����.  
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���?�� �,/��  

��,�� ��- �9
�	�� ��	������ ��"��� &�.�  
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���?�� �,/��  

��,�� ��- �9
�	�� ��	������ ��"��� &�.�  

����         2;@��� .# .�>��� D�+� ?���� �5,�� �#$  �� X����� � 2��	�� 2���V)���

 2�����"=�2�5�� I�# 2(��)�� I�)����� �� ?@����b� ����� ���� 2)����� I���J��� :  

$�C :��"��� &�.�:  

               ���
��� ��(�� �� ����:8� ���(��� �� ?�>���� ?���3� I��	�� 2��� �� ������� �!


         ��"��	 2�������� 2�������� I�))V��� ����� ����*� K�# ��� ��� ���    I� ��	��� �$������ I��

               �� !> �� � �	 <2 ,��:� I�55:� ��)��� ��#�� 2��3�� ����� I���*� ��	 <-�������

                ��� !,� K �# � �� .���0� ����� ���3� �� �!)� 1���0� ����� �� 1���" I���35�

            � � ����!��� �!������ ���� C����8� ��B� ���5� ��#���� <2�����"=� 2���V)���� 2��	����

.���0�� .������ ���������.  

1E�������� ) :Governance(  

%   2��	���� �)Governance (       � � I�����)���  �(� �:��� �� ����:�)� X�
 ��!,�

               � � �$��g� �6���0�  1������ ��8� X��
�� ������ K���� ��; �� 25�:� ������ ��(��

   2������� 2����;0�� 2������ I��>���� .&"���  � X��
        1�� �% �B� I����� 2��" ��% ����:�)

         2���V)��� ���� �� 2	��
���� 2�7�)���� 2���,
�� ��(��� 1���0� ����� �)� .   4�5� K�# ���

            ���� .�3�� ��� 4��5�� �	���� 1��"�� 2��	���� 2�"!��� 2��"�)=� 1���� I��>���� ���
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            ����� 2 ��; 2 �g�� ?��) "�� �� 3���� � ����� 7�(��� I���3��     � !����3�� 2 ����� 2) � 

)Mundy,2007(.  

   -�@	 /��)Klaus, 2004,23 (�!�a� 2��	���� ": �!)� ���� I���b� �� 2���"�

      �>���� 1���% ��� 2��;���� 3����=� G�� ��2        2�>���� 7��� ��)�� ��� �!!"�� ���� ��� 

���:b� 4��5��� D��5�� ���$�)��� 4��5� ��:� ����."  

 2��	���� I�����  �!�a� ���� " :         ����� ��% .�V� ��	��
���� /��38� �� ��� ��� 2;@�

  �!6���� 2�>���� �"�� ." � ��	��
���� /��38� �$� ����� �� �;�"   <1���0�� <�! )8� 2���

1���0� -�"��") Monks & Minow, 2001( <��5�;=� ��(� �� �(� �!�a� I��� ��	 <

      ,�� �� ���� 2�,�	 �� C��� ����          2 �	���	�� ���:� )�� I� �>���� �� 17�,	�� 1���0� *�

      2���>���� �	��!�� ����5�� <I����
���� ��(��� �B� <*������ .     ?���5�� K�# ��	� �� ?����g�

 ������ 7��8� ��)�� ��� ��V)�� ��)Mathiesen, 2002.( 

4��� 2(��)�� I�,������ �@: ��� K��$ ��1��  ��!,�� 2�)�)� p���� �� 2��	���!��:  

d ���  7��� ��� 2��;���� 25�:�� 2�>�8� �� 2���"�I��>����.  

d���  4��5��� D��5�� ���$�)���� ��������� 1���0� -�"� ��� I�;@��� ��>��.  

d ���  �� ��� ��	a�I��>�������$�)��� 4��5� ���� �� D"� .  

d ��� �� 2�>���� 1���% �!�"��� ��� ����(�� �� 2���"� ����� ���� �	�$ ��� �!��� 2��;��

 1���% �� ��	��
��� ��� ���� I��"����� ��(��� &�*��2�>����.  
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         �!�a� 2��	���� /���� �	�� ��(� �� 7�� ��� :      2) )V��� ��� -���� ���� 2��;���

�!�� �������� 7���� �!��3�
�� �$����� C�� �� 2�������.  

�������� ���3C:  

  ���  a)� 2��	����              �� ����� I�) )V� I !"�� �(� ������� ��"� �� 2��$8� 2J��� 2�

               � � 2 �!� 2�� )� �!,5�� 2��	���� 2)���� D�3�� 2(��)�� ��(��� �@: 2��$�" I���J�

 ��a� �� I���J��� �#$ ������ I���J���� I������� 2!"���) <�
�(��� ���;��2012:(  

−      ������ 2�������� I�))V��� ��� 3�J��� ����*�       �� ��*�� 2��3�� ����� ����*� &� 2��

������� ����(���� I�"����� &��" 2���� ��� 1��(��� ��� &� ����� ��� 2��3�� ���;%.  

−  ������� �� 1���" X���� ��!>�!���;25�:��� 2����� 2,��:��� 2�������� I�))V��� . 

− 2������ H���% �� 1���0�� ��	��=�� C����. 

−  2�B���� ����� /�������� C���� 9�� 2�;�. 

 �3� 1�@� ���� ��	)2011 ( ��� ��(� 2��	���� �a� C@B�$ 2�)�)� �6��� :  

−  2����0� 2������ :          & ��"���� 2 ����� 1���%� I�)��)�� #�,��� 9�:�� ��>��� ������

����8� 1���% ��� *�	���� �� ?@�� 2�)��� 2(��3�.  

− 2�)��)�� 2������ :���(�� &�5 ������ 25�:�� I��2������� 2)��)�� ���	�. 

−  2���5�;=� 2������ :          I�) )V��� 23
�� �� �BV� ���� ���(�� &�5 I����� ������

2�������. 

  /�!��      �!�$� ���8� �� ������ ��(�� ��% 2��	����      7��8� � �� 2�������� 2��;��� <

�  I��>���� 17�,	 ��)��  � <�!�������   ����(�� �������� 2�"�����     2 �>���� 7��8 2 �	���� � <
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�    !��� ��� 3�:�� ���� 4��������  I     !�� <���# �,���� ��������� 25�:�� I����V)���� I� � 

   �6���� I����V)�� 1���0� -�"� � <        2"�� &��� <2�7�)��� *�*��� <������ 1���0� 7��� ���(�

2(B��) Mundy, 2007(.  

       : �� I��>���� 1��"�� 2��	���� 2��$� *��� ��	        I� )����� � ��% I� 5�� �� �@

     �!�a� I��� ����� 2,��:���   �� &���       2,�	� G�,:��� 3����� <�������� ���)8�� I��>���� 7���

              D�� 5� & ��"� ���8� 2�������� 17�,	�� 1���*� 2�	���� �� ��� �6����� X�,���� �������

        1���0� -�"� 2���V)� ���� 2���,�� 2��	���� �� ��	 <4��5���   ������� �� ���������   2) ���

 <����2009(.  

             � �	 <2 �>���� �:�� ���5��� ���	�� ���:�)=� &"
� 2���,�� I��>���� 2��	�� �%

   � �� 2��;��� ��� <&��"��� I���3�� I��������� �����(��� 2�>���� ��*��� ���� ��� ���)�

      � ���� 2�>���� ��58 �!���:�)� �� �������� 2��#���� ��!"�      ��) ,�� � � ���� )  �� �;��

�
�(��� <2012.(  

�������� 7�"� 4:�/�:  

��
�  ��:�)2003 (��a� �� D�3�� 2��	���� ��>� 17�,	 �� ��%:  

−              ��!�;@�� �!�� 2�#�,���� 1���0�� 2�>���� 1���% -�"� /6�>�� 4��� �!� K��$ ��	� ��

I��>���� 2��	�� ��>� D�	�� ��� ]�:8� I�6,�� &�. 

−  : &��          I����"��� /��$� &� �,�� 23: &�� D"� #% <I����(�� #�:�� ��� ���)� 23

            2�"����� )0� I�!"���� 23:�� K�� ����� ��� <2����0� I����)��� &��" �� 2,��:���
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          2�>���� �!��:� ���� I�6,��� 2�>���� ��� 2���3 ���� C��� A���� 2�>����<  2����� 

  �!��(� ���� I���:�� .   ��	 ��!��          /�� $� - 	�� 1��"�� ����� 23: �l� 2�>���� �"�

            � ��� 2 3��:�� K �� ��� 1��"�� 23:�� �� ��	 <2�"�����)0� I�����8� ����� 2�>����

2�>���� �� ������� &�*�� 2�,�	 ����� ��� 2��	���� 2�"� ���)�. 

−             � 2 ���:��� I�6,�� ������ ��(� 1���0� -�"� 7���� �� 2�B�� 2���"� ����:�  ?� ��:�

      7=V $ �� ��:� �� =% < 2�>���� /��$� &� �!"��� I�6,�� �#$ /��$� ������ ?��"��:�

              � B	� 2������ 4�5� C��� �!� ��(� ���� I��!���� 2�>���� �"� D)� /��:� 7���8�

I��!��� 2������ X��,�� 1����� �� ��	� 2�>���� I��	 ���	 2���5. 

−      ��� ���� < 2��	���� 2(�B� /����       23����� I����V)���� I�������� I��!��� ����� ��� �

               � �	 <7���8� 7=V$ ����:= �$������ �� ���� -)8� ���� &� 2�>���� �� ��� �	�

              & �*�� 2�,�	 ���� &� �$#�,�� D"���� 2����8� I�# I����
��� ����� �	���� 2(�B� ��(�

    ������� ��� <������� �	�� ����   ��� �#!� �!����%     ����� K�#	 <I����
    2 (�B��� �# $

             ��) ��� �� !"�� ���3� ��� ���� ���� ��������� I�)��)��� 2(������ I��5���� ���(�

2������. 

 )��3C��������:  

               � ��� � ;�3� &)�� �$ �� 2������� 2))V��� 2���
 1���% ��"� I)�� 2��	���� �%

       �
��� 2���"� �� �B��� 2���	�� 2��>�� �!� <?���!,�        1�� " � �(�� ��% /�!� ���� I���

       �$*���� 2����0�� 2�����	8� ������0�� <I�"�:���� I�������)    <���� )� 2���*�2011( <

         I���g ��(��� 2�)����� I��"�����)=� ����:� �@: �� K�#� 2������� 2))V���   ���� �$� <

       �,����� 2���	���� 2������� 2��
��� �5����� �� 2���	�� 2���"�     ��") �=� � "�� � ��� 2��
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   �:�� �*������ 2������� 2))V���         I����� �� ?����	 ?@�: �!���(� D�)� #% <   2) )V��� �# $ <

�!��"�:� �� �B ���.  

 /�!���!�$� ���8� �� ������ ��(�� ��% 2��	����) : <e����2003(  

� 7��8� ��� 2�������� 2��;���. 

� �!������� I��>���� 17�,	 ��)��. 

� �"�%            K�� ��(�� �6�)�� <2�>���� /��$� ��@: �� ����� .#�� D)����� �	�!�� �

7��8� ��)��� </��$8�. 

� I��>���� 7��8 2�	���� �����(�� �������� 2�"�����. 

�           <���# �,���� ��������� 25�:�� I����V)���� I��!��� ��� 3�:�� ���� 4������

�6���� I����V)�� 1���0� -�"� I��!��. 

� (�2(B�� 2"�� &��� <2�7�)��� *�*��� <������ 1���0� 7��� ���. 

�              ����B�) ��� �� ��	� ��� D��" �� ����� ��� ��5��� �� I��>���� ��	��

I��>���� �� �!�"�� &��� 2(B�� 7��� �@: �� K�#� <D��"8�� ��������. 

� ��	��� �6*"�� �����)��� ��� ��� �	
� 2���5�;=� 17�,	��. 

�������������� ��
�� .  

                I� ,��0� D"� 2��	���� ���3� ���*� �� 1���0� �� ����� �� I��>���� �	��� �	�

                �� � 2 ��� ��� < 2��	���� j����� ���)�� ���3��� ���� ���� I������� �� 2���"� ��%

               � �� ?�	�	
 � ?���� ��� ����*� ��� ��5���� ��!,��� �#$ ���3� �l� I������� K�� ����� ,

 ������"� ��� I������� �#$ ���
��) <���"2011 <����)� 2���*�� h2011:(  
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�����*�� �������� :  

              3�
 ��� 2 �>���� ����� (�� ��
 �� 2 ����� �� ���B�)@� ����� q����� ��% ��
��

          � ]� :8 2��� �� /��:� �;� I��>���� ��@: �� ���� .#�� .��5�;=�   I��� ���� �# $

�� 1����:  

− �����(��      ���)8� �� ����� �>�� ���� 46������  ,  I��>���� �����; �B� ,  -�� �����;�

-@�0�� 2(������ �����(��� ����� ,2)������� ,��	��=� &���. 

−             &"
� .#�� D)����� �	
��� I����
��� �*@�� ������� ����� ���� ��" ���� ��>�

2������ 2)������� &)���� ��� I��>����. 

−  �!�� 17�,	           �� �(����� I��>���� ��� 2��;��� ��	�% ���3 �� 2���;��� 1*!"8�� I�6

          ���3���� 2�)����� I���(��� &��� <�!��@)� �$�
�� ���� I��������� I������� 2;�

��*��=� ��� 2��� �� �!� ���,��. 

−            2��!���� 2�	��)�� D���"��� �!6���� ��*��� ���� �� 2���	��� ��g I�))V��� ���

�            �� �����(�� #�,�� ���� �$��"� �� ��% 2�"��:�� I������� 2��$� &"��� 2�;@:8�

             ��� ��"=� �6���� ��� G������ ���(� ���� 2�>���� 1���% �)� ���� ���� ����(��

 9�:�� �6�����. 

���*���� ��������:  

            ��$ &�� ������ I��>���� �:�� ��3� ���� D���)8�� ����(�� ��� ���
��  � 	

       2�>���� �:�� I����(�� &�5 2�,�	 4��� 2���) 2����% ,   I��"����� I�3�)�� D)��� &�*���

     2��	���� ��!,� ���3�� 2������ /��38� ���  <   1���0� - �"� �B� ,  ���$�) ���� 1���0�� ,
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               �# $ ��� 4��5��� �� G���� ��"� ��� ��% .�V� .#�� �	
��� K�#� <4��5��� D��5��

� �� </��38����3�� ]���� ��� ����B�)��� 4��5� ��(�� ��% .�V.  

               � � ]� :� 2���"�� �Ba�� �!�l� 2�"��: �� 2��:�� I��	� 7��) I������� �#$ ��

   2����� 2��(B� 23������ ������� , �)��)�� ��>���� ,       �� ����� ]��) �� .��5 �;=� �� >���� ,

,  ����8� ]�� ������ .       3��� �� 7*" ]�) I)�� 2��	�����     �� ���� 2��:� ��	� .��5�;�

2�))V���� 2���>����� 2�����(�� 26���� ��� ?���� 2��	���� ��3% ������ I��>���� �;�3� , ?@��

   ����� I��;@:� ����� �� ,    6���� 4��5��� 2�>���� K���% ]����    I� ���"��� 2�����"=�� 2

   2�>���� �!�� ���� ���� ,        �!���) �� �B� �!� ��	� �� �	���     =% <���3�� ]���� ��� �!��"��

               � �� � !�� ���3��� ������ 2����� 2��(B �����=� �� #:8� D"� I������� �#$ ���3� ��� ���

       2���(B� 2�����;� 2���5�;�� 2�)��) �>� �� �!� 3���� .      � �� �!� ��� ����B�)��� 1��(��

        ?��!)� ��	���� ���� I��>���� �� �!;�(� 2)�����!�� ���Ba�� <      /��>�� � 1���	 2"�� ��% 

2����� �!
��� ����) . <25�:�� 2������ I����
��� *	��2005< 942.(  

 �������� I+��� 

�% (�� �   2��	�� �  I�))V���J�  �!����!���$��    ����� D�3��   *6� 	��� �� 2���"�<  ���
 � 

      )���� �!����% -�"�� <2�>���� 2�#�,���� 1���0� ��� I�;@��� �� 2���"� ��� �$��g� <�!�� ���$�

               � 	�!�� I� �>���� 2��	�� D��)� ��(� ��	 <�!�� 2,��:� ��	
a� 4��5��� D��5�� /��38� ��

            <7��8� 2������ </��$8� K�� ��(�� �6�)�� <2�>���� /��$� ��@: ����� .#�� ���� ��	 2��	����  

 ����� ���       � 2�#�,���� 1���0�� 1���0� -�"�� 2�6@��� *������ �  2))V�    �")�� ���� /��$8� 2������

 ���5� &�  �!         ��� I��>���� &�"
� ���3 �� 2���,�� 2������� �$��)�� �� ?@�� <�!�� ���$�)����
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               .��5 �;=� �� 30� ��� I��>���� 2��	�� ��3% ����� =� <17�,	 �B	� 1��5� �$����� ���:�)�

   ���� .#��  I�))V���2,��:���   ��    ��� ���%� ��@:        � � 2�) )V���� 2���>����� < 2�����(�� 26����

  <&��"���  ��"� �� ?@��            �!��� I� �;@:a	 2 ��	���� ��3% �� �BV� ]�:� ����� 2   �� ��%� <

  I�))V���   6����� 2�����"=� I�����$=�� 4��5�����      ���� ���� I����"��� �:�� 2��  <�!#%    � B� �% 

      2�!� I���Ba� �!� ������� �#$��   2��) V���  I�))2������� �!��"��  �      2��	���� �� 4��� �#$ ��

�$ 2�)�)� *6�	� C@B) <���� ���2009:(  

d�;@:8� K��)��  .  

d2�7�)���� 2��;���  .  

d�3�:��� 1���%  .  

 �!��� �	�� 3�(��� �� 2���"� 1*�	� �	 ����������� ��� ��b�)  <���� ���2009(:  

��*.� J��	��:  ��������� ��=���* K��)��� �� �@: :  

d ��*��=� I��;@:8�� 1*�����   

d ��*��=� ����(� K��)�� ��!��� ��
���   

d �*����� �� ��(�� 4��5� /��38� 23������ 1a
�����  

d 2���,
�� ��� ���(� I��������  

d ���(�� 2���V)���� 2�����"=� >�,���� ��� 26�� 2,�>�.  
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��:�	���� �
����: ������a� �� ��:  

d ���,� ����� D��5� 2��5��� �� A�"� 2�>����.  

d /��3� 2���;� 2��� .  

d /��3� 2���;� <1�
��� <���$�)���� -�"�� <1���0� 2�"�� <2�"����� ���"������ 

<����:���� ���"������ ���"��:�� .  

d /��3� <]�:� <�������� <7@����� <��	�!�)���� <��������� ���(�����   

���*��� 4���': ��a� �� ��
��:  

d &�� ��>� 1���0 �3�:��� .  

d A�5�0� �������� �!������ �3�:��� �� D��5�� 2��5���. 

���"���� ������ ����K 

��
��� �	   .��!�)��)2007( ���"� )2011( ��� 2��	���� I���r /��5� �	�� ��� ��� 

���6���$  :2�"��: I���r � 2��:�� I���r.  

�������� ���*���� ����L� :��
�� �5����� 2��b�:  

• 1���=� -�"� : #% -�"� -�6� ��5,�� ]��� <�6���� �@(�)� ]��� ��"� �@: ��

�>���� ����� ������ �� 1���=���� .�V� 2�2����,� . 
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• 2����=� *������ :K�#� 1���=� -�"� 7���� Is��	�� 2���� I�)��) &�� ���3 �� 

���=��� <�� ����(� .#�� 7��=� ]��)�� �!�s��	� 3�� �@: �� 2�#�,���� 1 ��� �@: �� �#$

Is��	��� 2�"�. 

• 2�	���� �	�$ : �� *	�� ]��� ��!,��� �#$ 3��� �� K��!� <�!)=� K@� ����� �� �5(��

 7���� �� �	 2�	�� ]��� �3��� �� K��$� <���$�)��� /�3 �� �!)=� 2�	�� I�
�

� -�"�I��>���� ��� -�� �� 2�#�,���� 1���=�� 1���= 

• 2��;��� 2��:���� I���b� : ��	� �� D"�2))V��� ���3 �� 2��:���� 2��;��� ���	�� ��>� 

�������� ��:�� �;�� � ����(� ���(�� ��(� 2��!��� 17�,	�� ��� ��� -�"�1���0� ��;���� 2�"�� 

(��� ����(��� I��>���� ��*��� ]�� ��2��	���� �!(��3� ]��� �!3�
�� 2�>���� �����. 

�������� �����*�� ����L� : ������ �5�����2��b�:  

•    2��)������ 2������� 2�����(�� I�6�!�� :  ����    ��� 2�;���� ��(� ��� I��>�����I�))V  �	a���� 

1���5�� I��������� �����(��� �!��*��� ��. 

•   2(�3��� I����
���� �����(�� :���           �� (� 2 ����� 2 (�3��� I����
 ���� 2�����(�� �>��� 

     2 ������ ��� � 3���� ��� ����(�� �#$ ��"�� < I��>���� 2��	��� 1��" 2��r ����B�)���

1���=� �@J�)� �� ���$�)��� ����=. 

• 2��;��� 2�"��:�� I�!"�� : �3��� = .#�� �(�)��� I���)��� D;���� ������2�>����� .� 

�� 2;@� �!��� ������� ��,�� ���� 7����� I��>����� 25�:�� 2������ �6��(�� ��;��� ��(�� <�

2��	���� ����� 2������ ��;����� 2�)����� ������� �!��*��� ]��� . 
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�������� M��
�:  

�$ j���� 2B@B ��� 2��	���� ��(�:  

− �� �/(�� :     �� I����
���� I�)��)��� I���b�� �>��� ���5� �����    � � � ��� <� !(��3

        �!������ ����� /��5� �� 2�!��� 2������� ��������     � !�� ��� 2,��:��� I�))V��� K�#	� 

   2������� I�))V���)   <����)� 2���*�2011(    2 ��	���� ���3� 2"�� -��(� 2��r �!�� #% <

            2 ��	����� 2(������ I��������� 2������ ��� ��5��� ����+� *�"� �$� <&��"��� ��

         K��
��� ��Ba��� I�# I����(�� #�:�� �� �!�	�� C���)    <� 3� 1�@�2011 .(  � ����

            I�������� ���� 2��!) &� <2������� 2))V��� �:�� ����� .�"� ��� A����� 2���,
��

            ��� �������� �!�� �������� ��; �� @�� �!(��3�� �!���:�)� 2��!)� 2��������� 2(�;���

    � ��� �$��: �� ����          2))V��� 1��; ��� �� �"��� ?����� ���� ��� <�!��"������ �!�@	


 2��3��� 2������� .  2	��
 ��� ��� �$*,��� 2��3�� ��	,�� ?����� 2���,��� I�7�(��� �	
��

              �!���3� I�))V��� �#$ 1��; ��� �� 7����� �5������ ������ ��; 2�3J� �� �!)��) �5��

 <�����2012.( 

− ����(��� :  �$�        <&��"���� <2��3��� <2����0�� 2�����	8� ���6�!�� 2��	���� -��"� 2���%

             2�) )V��� 1����� I=�"� /��:� �� ����� ����; &��� <I�)��)�� �)� �� 2	��
���

)Chen & Hsieh, 2009( &�5 2���� �� ��� �!� ��	� ��� �������� 9�,�� 2���%� <

  ���(��) ���� ���  <2009(<          2	��
��� ������ �	 ��� .���� �� 1��"�� 2��	���� ��=� 

             I�)��) �� � ��3� �� H#���a	 �!�� 2��	���� -��"�� 2������� 2))V��� 1���; 1���)��

 2�������) <����� �5��2012.( 
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− ��:�	��� :             2 �;��� � � �!"��:� 2))V��� �:�� ����8� �� 2;@��� .�# ��	�� �����

     .�V� �� ��� �����         ���:b� ��% 17�)0� �� ����� ��3�� ��% K�#)   <���� ���2009( <

               2) )V��� � � ����� ��� &��" ��� 2���,
 �	� I��������� 2�>�8� ���3� �� @��

 �!���3 ���� 2�������)Cocoran, Su, 2004( ��� <1���(�� �:b� �"��� 2�7�)��� ���� <

     2������	� 1���(�� ��	� �$��g) <����� �5�� 2012(         ��� :b� �* �� ��* ��� � $� <

 �!��% ��)� ���� 2���V)��� �� 2��"0� �� 2�)������) <-��� �r2007.( 

 ������� ��$�" ���)Graham & Plumptre, 2003 (    j�� ���� K �� � �% /��� �(�

�$ ]�:� j����:  

− ��"�=� :             �� �	��� � �"8� ���3� &)�� ��3� ��� ��!�"��� 1��(�� ����$� ����� 4��5

2��
��� 2�������. 

− 7��8� :            2��5 ��� D�� 5� &��" 2��:� 2����� �� 2������� I�))V��� 2��"�)� �$�

              2 ����� I� "����=� � ��� T6��� ��(�� /�!� <I�������� 17�,	��� 2����,�� ��3% ���

2������ ������� �� ]�5(�� 1��,�)=��. 

−   2������ ��� 7�(�0� : "�� 2������ ��(�� ����� ����� <�!��"����� 2����� �!� 7�(��=�� &��

 ����(�� 1���) .             ����� (�� 2 5�:� 2 $�*�� #,�� 2���� 2�����(�� �38� ��	� �� �J����

��)�0� ��(�� 2(������. 

            2�>�8�� �����(�� ������� 2�7�)��� ���� �@: �� ����� 2��5 26�� 2��	���� �����

    � &��"�� 7��� ���(�� I���������    4��5 ���� �	
)   <����� �5��2012(    1���* ��� ����� <

            �� "�%� <� !���3� �!����;� 2������� 2))V��� ��)��� /��:� ��� ������ 2��(B *�*��� 2(B��

 ����3�� 7��8� ��)��� ������ H����0�� ���,���� ������� _�5)Cocoran, Su, 2004.(  
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�������� &��N� ��
�	�� �3�"���:  

 ��� K��$          � > � � �!>� �� �	�� ���� ���(��� I����5��� 2���)�� �$�>��� �� ���

       �$�>��� �#$ �$� �� ���� < 2��	���� D��g :         ��� ��� �
 ,��� <.���0�� ��� ��� � B����

             �3� :�� <�� ��6=� �3� :�� <2������ �3�:��� 1��� <.���0�� ������ ��),��� .���0��

 "�����)0� 2�V��� D��g� <2��(���   /� �� <7/ 	�� ��g ��)����� A�5�0�� <I��>���� 2�

               � ��3� � �% I�� ���� D��)8� ��� <�$��g� I��>���� 1���% ����� <2��:���� 2��;��� �>�

��a� �� ��% ]*�� �� �	��� I��>���� ��  2��	����) : <����2003(  

−         ���� �� ?����� ]��)� ����)� 2������� 2����B�)=� I�))V��� I���3��    � �(� ��� 2��	

�!�����B�)� �"��. 

−              23�) �� ���:�)� 17�)%� <1���0� 7�) �� T����� ������ �B����� -@�0� I=�� C���

       2 ����� 2 ��,	�� I�7�� "0� #� :�= ����
 ��� ��� 3J��� ��% ����� ��!�"�� &��

�!���5�. 

−           � 2�>���� X���� 2�@) �,	� ������ &�� ����)� 25:5:�� ��% �"����   � �� 2����

9�5:���. 

−   2"������%              ��� �� 4��5 �� 2 ���� �(�� ��� <�!	��)� �!��� D��r D���"� ����$=� 

      �B� <&��"��� �� 1���� 46��
 -�� ���� I���3(�� �� ?�5�5: <&��"��� : 26���� ����;

2�@)��� 2�5���. 

−             ��� ��� ��>�� ��� �!���(� �� /��� .#�� �!)8� 2��� �� ���	�� �����  2�;���� 2�>�

�!6���. 
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−              D�� 5� �� �� ���# �,���� ��������� <1���0� -�"� 2���V)�� 4����� ������� D��g

���$�)���� 4��5���. 

 �������$� ����%	���)Social Responsibility:(  

               � ��� � $� ?���)� 2B����� 2����0� ��$�,��� ��a	 2�����"=� 2���V)��� ��!,� �!>

    ���;% ��� �	
�            �	��� <����8� �#$ T6��� ����� ������)��� ����� �� ��� ��5� ��� ��,��

                     23 )��� � ����*���� K �# ��� �,� �� �B ?=�� �),� �*�� �� ���� ��,�� �� K�# �� �!,� ��

 2����� ��� 2���V)��� ��(�� 25�:�� ���!"(Heslin & Ochoa, 2008).  

�������$� ����%	��� 7��/�:  

 V)��� I���      T6� �� ����� ������)�� ����� �� ��� ��5� ��� 7���� ���;% �!�a� 2���

  ������:�� ������;� �����*����             �� ��� ���� � �� �� 2���) ��� 2���"�0� 2������ �� 2������ 

              2���� � �!� <2��� 2,5� 2���V)��� �� 7*" =% �$ �� 2�����"=� 2���V)���� <&��"���

   ��� �!��� 2����� 2��5���         ��*��=�� ������� G�,� �!�@: ��� 2���"�� K)����� 1����� �(

            � !�� �:���� ��	 <1��"�� 2	��
���� 2������� �� 2�3��(������ D���� �����=�� ��������

             K �# 2�����(�� 2���V)��� �� 2���V)��� �#$ /��:�� <2�3������ �@:8�� ��(��	 1�� ��$�,�

   �$ 2�����"=� 2���V)��� ��          2���V)� �!� 2�����(�� 2���V)��� ��� <I�#�� ���� ��,�� 2���V)� 

 2���"�� ���� ��,��)<2�
�����2010.(  

   *���$ A�3�)Holms,1977 (         2 �����"=� 2���V) ��� �a
 � ]�:� �>� 2!"�

              ��!)0� ���3 �� K�#� <��� ���� .#�� &��"��� ��"� ����8� I��>�� ��� ?���*��� �$����
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 2���"� ��             2��5 �� I��� :�� ��)��� �(,�� 2����� �B� 2�����"=� 23
�8� �� 1���	 

�$��g� I@5������ ��	)0� 2�	
� ��� ��� 9�� ��"�%� C����� 2���	��.  

 *���� *����)Robbins & Coulter,1999 ( 2 �����"=� 2���V)��� ��� )Social 

Responsibility ( 2�����"=� 2��"�)=��)Social Responsiveness( �� 2���"� ��� <

               �� <]���� 1���� I���*��� �� �B��� 2�;@:� I������� ��% ���)� ���8� �� ��% ?���
� ����8�

                  � � .� "� � � ��� 2,��:� �6�)�� ������ ���� =% �$ �� 2�����"=� 2��"�)=� �� ���

 D��(��� 3)����� ������� ��� 2�����"� C����� I���J�  

���� /��� ����� ��)Pride & Ferrell, 1997:15( 2���V)���  2�����"=��!�a�  :

"&��"��� ��� ���)�� �$�B� �� ���(���� ���"�0� �$�B� ��>��� 2�\>���� ��*��� ."  

 I��� �!�����)Daft, 2008:19( �!�a�" : ���(��� I����(�� #�:��� I��>���� 1���% ��*���

 �	 4��5� **��) ���� ����8��7��) �� ��� 2�>����� &��"��� ��."  

*���:��� ����	 �� 7�" �� ��	� �;�)Carroll & Buchholtz, 2002, P. 41-43 (

              � $ 2� )�)� �� ��� 2���� �@: �� 2�����"=� 2���V)��� ���� #% <=��
 �B	�) :  � ����

���)�0� ������ <�;@:8� ������ <�����(�� ������ <.��5�;=�.( 

��� ���3C�������$� ����%	:  

      ��� �8� 1��� ���(�)� �� ?��!� ?���� .�V� �!�� �� 2�����"=� 2���V)��� 2��$� *���

                � � �� �	 ��(� K�#� �$� <2���"�� ��� �����V)�� ��� �	 ��
� �!�@: ��� <I����"����

             ���% 2��	���� I��!��� &��" 7��8 ��)� ��� ��	 <&��"��� 7���a� G�!��� ��)�   2 ���� �	�
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               2,) �,� � !3����� �@ : �� 2�����"=� 2���V)��� 2��$� *���� <����� 4��5�� �(�� ����

          I)�� ��$ 1��5(��� 2�����"=� 2���V)��� �� ���� ��30� �#$ �� �� =� <���"������ &��"���

            � !����" &��" �� 2�*������ 2�����"=� 2���V)��� ���%� 2������ 2���V)��� �$)  �� <�3��)

2009.(  

�������$� ����%	��� M��
�:  

 2���V)��� *	���2�����"=�  I��>���� �$ <2)�6� j���� 2�)� ��� ��� �	
�

)Mallen 2008:5:(  

��.� C�
��� :�+�
�� O�,6� (Environmental Restoration): ��3:8� �� 26���� 2���� 

C������ �!�� ����� �� 25�:�� <D���"�� &��" �� #% <�6���� A@50� ���� ��3Y� �� �� 

 ���; ��� ������ �#$ *\	��2�>���� ���� 2����)��� 2������ T������� <�!�@5%� 26���� 2����� 

2������ I������� �� K�# H���%� ]�:8� 23
�8�� 2����"��� I���:��� �\����.  

���?�� C�
��� :��*.� (Ethics):�  �$��B�)@� ���� ���5 �� #% .�
���� .����� ���

 ���� ������ �#$ �@:2������� I�))V��� 2�;@:8� I�)������� I�,5����� ���3� ��� 

 ���	� �$#�,��� 25�:��2�>����2��5���� ���� D��5�� .  

<��?�� C�
��� : ��:�	���(Accountability): D\�3�������� �#$  �� 2�(�(��� 2�g��� 7���% 

��� �� A�5�0� 25�:�� 23
�8�� I�����I��>����� 1����� ��3� I���� ���� 2���* 

I����(�� #�:�= �a
�� D��58 .  
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@
���� C�
��� :#������ (Empowerment): �� 2�*������ 2	��
�� �@: �� K�# �(���� 

 9�:��� ����� ����3(�� ���K�# �� �������(�)�� ����� &��"��� 2��5� . 

!��*�� C�
��� :.�8+������ ������ :�� (Financial Performance and Results): K�#� 

 ��� �6�(�� -������ ��� 2���� 9��� I��;��� 2����(� ]�:�� 2���� D���� ����� �@: ��

 ��3��� ��� ��)��� <2))V��� 2�*@�� ��3���� ��(��� �"�� ��� 2>������ &� <7��8� �)�

���#�� ������.  

!��	�� C�
��� :������ ����� @�� (Workplace Standards):�  �@: �� K�# �!3��

 <2B����� 2��5��� 2��!��� I�"����=� D)�� D����� ���	�� ���3�� 2��
��� ������� 1���l�

<�"� ��	� ��� �!����� ��,>���� �!�� .�VY� ���� 2���)�� 2��!��� 26���� ������.  

@
�	�� C�
���:������� ������  ��(Collaborative Relationships):  2������ ��� 2������

2��#���� ��!"�� 1��B �� 2��!�)��� 26,��� 23
�8�� I��!���� ����� 7�	�
 &� 2���8��.  

#��?�� C�
��� : 4��� ������������*���) Quality Products & Services:(  C���

� 1��B�)� <2,��:��� &��"��� I�"����= D�"�)� <�!,�>�� �	�� ���� 17�,	�� �5��� �	 K�#

/��
�� -������ ��� 1���(� 96�5: �!��� �\��� ���.  

@	���� C�
��� :����(����������� � (Community Involvement):  ��)"� �@: ��

 ��5�=� ������ *����� C��� <2,��:��� ���))V�� &��"��� &� ��B��� �5����� ]�Y�

�)�)���� �5���������"������ &��"��� 2��(B ��"� ?�����"� 2��V)��� 2. 
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2������ �� 2�����"=� 2���V)��� <��� @ .�V� ��  2������� I�))V��� �� ?�)�6� ?����

 j����� �*���� -���� ��� <��
�)���� �5����� 2������� �;@:8� �*����� ��� �!(��3�

�3�� ?��	� I�))V��� 1�
��� ������� ��,�=� �;� <�!"��: ��% a"�� �� ��; �$���)� �:�� ?�(�

 j������ �#$ 1�	���� 2��3��� �������� ]�� -�6��� X*���� �$ H#���8� �� 1��(��� ������� ���

?����� �3��� �� ������ &��"���� 1�)8� ]��)� ���. �$ j������ �#$�) <����2010 <

 <1���(
2013:(  

E   C�
�����.� :  � ��� �����I�))V�� 2�������           ?� ���� 2 ������ ��) �0� ��(� 2���� ��� 

�!�������.  

E   C�
������?�� :  I�))V��� ��� ����� 2�������          I� 	�!��� � � 2���� I)�� �!�� �� �	a��� 

��)�0� ��(�.  

E   C�
���<��?�� :  I�))V��� ��� ����� 2�������       /�� ��=�� I����"�� ���	� 2��� ������ 

���� ���,��2����"�� 1���)��� �� �.  

E   C�
���@
���� :  I�))V��� ��� ����� 2�������       � ����� 1�:) �� ��	
� &��" ��� 7��(�� 

.��"��.  

E  C�
���!��*�� :I�))V��� ��� ����� 2���������,38� ���� ���,�� 7�J�0� .  

E  C�
���!��	�� :!���� /�>���� ��"� �� *������ ��� 7��(�� �!��� ������.  

E   C�
���@
�	�� :    I�))V��� ��� �����2�������     &��" 7�*% .*����� T!� X���� ��� &�"
���

2�6���� I�������.  
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E  C�
���#��?�� : I�))V��� ��� �����2�������  2���V)��� ��3� &�)��� I������� X@3�=�

26���� ��.  

 C�
���@	���� :"����	��� ���3� ��� &�"
��� �!��� ������$�
�� 26����� 1����� ��g ��.  

 C�
����(���� : ��� �����I��>����1�
���� *�*��=� �!�� ��� <���	
� �	� ��),�� 2���	� .  

�������$� ����%	��� ���
C  

   2�
����� 4���)2010 (         �> �� -��� �� �	�� 2�����"=� 2���V)��� ��2B@B  ����� 

�$� <1����:  

d ���,�$� ��
�� : ���)�� ���
� #% <�"����	��� ��3���� 2)������ j���� ��% ����� �#$

             ��3% �� #:V� �� D"� ���� <2�����"=� 2���V)��� �5��� �� 1���	 2���"� ���

           ���� <�"����	��� ��3��� �� 2����� 1��,�)=�� 1����� 2������ 2)������ ����; ������

26����� &��"��� �� ?���� ���� =.  

d  9�� ��
������� :             2 ��!��� 2�@) ��� 2 6���� 2���� j���� -�)� ��� ����� �#$ ��(��

            �� G� �,� �5����� �� 1���	 2���"� .����� K�!�)��� 2���� �����;� 2�������

                & � 2 ;@���� 7� (��=� � � �!)�� **�� .#�� �	
���� I��>���� ��; �� �����

       �!;����� �!)��"� /��:�� �������� &�� K�!�)���      ��� �8� & �� K�#	� �!������

              7�� !��� 7� ��� �� �5���� C����� �� ������� �,)���� ���:�)=� �@: �� 26�����

2������. 
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d  ��*.� ��
�� :            �� ;� /���� ��% K�#	� 2�;@:� ������� j���� ��% ����� �#$ ���)�

� 9�,�� V��	� ��3% �� H���� 1���� I��
V� �"�� �$��3% ��� 2�����"� /�>����

           I��� ��� ������� ��)�0� ��(� j���� 1������ K@!�)=� �� 2�;@:8� D���"���

&��"��� �� 1�6�)�� ����(����. 

�������$� ����%	��� ��
� �+�� ��
���� �  :  

 K��$ I�))V��� �!((�� ���� �6��,�� �� ������ 2������� 2���V)��� ����� �����

�!��� <2����"��� :)/��:� <2011(  

d ��&�"
����  <&��"��� I���3�� ��3�� �!� -�)� ��� I����(�� &�5 2���� ��" 

2����"��� 2���V)���� 23������ 9�,��� .  

d  2))V��� 2��) *�*��2�������I�))V��� 7��� *�*��� ��!�"�� ��	� 2(B &�"
��  

!��)����<�  �!��>��� 2;@��� ��)�� 2������� 2))V��� ���/��38�� �]�:8 .  

d ��,>���� 7=� *�*�� &���  �!��5� �������� 2�@) ��)��� <2������� �!���

2,��:��� �!;�(�� ����$=�� .  

d  2)������� <2��V)��� 2�)��)�� 2	��
��� �@: �� �!�$�*�� I@������ 2������� ��)��

��),�� ������� <2������ .  

d  &� 2������� I����5�� �� ���� �� &�����)�������,I���:�� �a
�  .  

d  2))V��� 2���� �� ��!)0�2������� 2����)� *�*�� ���3 �� ���3�� ]���� ��� 

2�6���� I���:��� ������� .  

d �� ��!)0���(�� 2���	��� ��g I�))V���� ������ &��"��� *�*��� <2����� 2��5��� . 
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1����? :��,�� ��- �9
�	�� ��	�����:  

     X@3=� ��  "� ���         X� ���� 2�5 �� I�# 2 ���"8�� 2������ I�)����� �� 2���

 ��a� ����� <2)�����G��C��8� ��% ��;8� �� ���*�� �!�)�)�� ?�(�� I�)����� �#!� :  

1. �������� ������ ���� ��,�� ��- �9
�	�� ��	�����:  

   _��� ��;)Weng, 2004 (� 2�*	��@��� 2�*	���� ��� *�	���� ��% I��$ 2)���� �

   1� �B	 2������ I��@5% I�" #% < 2������ 1��:8� ��(��� �� ������ �� 2�������� 2��	����

 <������ �� ������� ��>�� �� ?�>���� ?���J� I��)� <1�BV� I���J��� �#$ I��	 �;� <������ ��

           23�)�� 7�3�%� 2�)����� 1���0� ��� 2���	��� 1�3�)�� G�,:� �$ I��@50� �#$ /�$� 

      #% <������� ��) ������ <�������� ���������� ����V)���    2�*	��@�� ��  �� 
I   ������ � 

���)�6� : ���8� 2������: ��  1987d1993       2���5�� 2�)��)�� 2�"�����8� ��� �$ �!��$� 

������ 2��$ -�)a� �"� �� 2�)����� D�	�� �� . ��� �� ���� �!�l� 2���B�� 2������ ���1994 

 b� ���               � "� � � I����)��� �	 �� -������� �������� �B	� I�3�) 7�3�% �$ �!��$� �

 2��@(�)�� �!6��B% .         I����"�� ��>� A@5%� <2�*	���� 2�������� I�3�)�� ���� �); -�)a��

�!������ �������� ��>� *�*��� I���	���.  

   ���� 	��	 � $��"� ���� 2)����� I�5���)Cocoran, 2004 ( �	�� �� �  2 �

  I����"��  2�����)=�         I����"�� 2��	�� �� ��% <2���"�� -��"�� 2�����(�� I���*��=�� .�V � 

            2,��:��� 2��	���� �	��$ ��� 2���"�� �:�� ���(�� #�:�� 2���� &�*�� ��%)  -��"��� <I���	��

  7���8� -�"� <2�����	8� (   2����0� �	��!���)     �) �� -�6��� D��� <��);8� <�6������!��� .(

���(�� #�:�� 23�) 2)���� �"� �� 2���,
��� 2�7�)���� 2���V)��� �� �	 &�*�� �� ?@��.  
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   -��	 ]�"��)Klaus, 2004 ( I����
��� 1���% �@3�� 7�� ���� ��% I��$ 2)���

         �	� �� I�;�)��� T���� ���(� �� G�� �l� 1�	,�� �#$ ���; �� ����� <2�����8� I����"�� ��

?���5              I=� "� I ��	 ����� ?�5�5: 1�	,�� �!�"�� �� ��#�� ������(��� �������	8� G��� 

 C���� ��"� �� �B	� ?�*�	�� D�3�� ������ D������� ������� . 1���0 H#��� 2B@B ��% �5���

    �$� I����"�� �� ���8� I����
��� :       �� ��� �(�) ��� H#� ��8�� ���� 	��� H#���8�

���8�� ����"������"�� ����� ��� ���)��� �6��B�� H#.  

   ��,��	 2)��� I��$�)Colvin, 2005 (   K�� ���� � � 2)��)�� 2���5 ����� ��%

           2��	���� �@: �� 2����� 2������� 2)��)�� A@5% �� 7������ ���V� .#�� ������ . 2�	�������

           � �� D"� 2���"�� �� ��% ?���� I��$� <2���"�� �� T!���� A@5%     ���� ��� D �	��� �	��

       ����"�� �@(�)=� 2����� ���3	 2��	����� 2)��)�� 2���5� K��)�� .     & ��"� �� 	� �;�

     ����,�)�� 2���" �� �������� �� 2)����� .        17� ,	�� D��5� �\	�� ��% 2)����� T6��� I��
��

          ���� 17�,	 �B	� 2�����	8� 2��	���� �� ��	 <2���"�� ��% �����=� 2������    ��(�� ���3� �� 2��

2���"�� �� 2�!��� 2�����	8�.  

   .���� 2)��� ���)Mundy, 2007 (   C� ��� 2 ���"� ��% /����� ��% I��$ �(�

�� I��	I���)�� *	� 1��:8� -�:�� I 2�)��)��� 2���5�;=� 2������ I����� �� 1�	� ��� 

      ������� ]��)��� ��� 2��	���� ?@���� D�3�� 2�����"=�� .    ��	
0� �% 2)����� �#$ I��� �;�

               I� ;@��� � !��� �,�� ��$�,� 7�*% 2���� I����� I"��� �; 2������� 2��	���� �� 2(B�����

2������ .               �� !" K��$ �	� �� �b� ���� I������� �#!� �Ba�� �(� �$ 2�������� 2������� ���

   ��������� ��B����� �� 1��B	 .    $� ��� 2)����� T6��� ����      1� ;�� ��$�,� &��� 2	��
��� 2��
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                 2 ���	�� I��� (��� * �	�� � �� >�� �� #% 2�������� 2�������� ������� ���V� .#�� �����

������� ���5�� ��� 2�������� 2��	���� 2���"�0� I��@5t�.  

�� ����" ��;��	)� �)Geuna and Muscio, 2009 (  � (� 2��	�� ������ 2)����

 2���"��� 2������" :  D�+� 2��(� 2�"��� ."          � �3� � ��� I� ���"�� �� ��% �!"6��� I��
�

                  2 ��	�� � � 1� ��	 I�� ��J� ��% K�# ]�� �;� <2������ �(� 23
�� �� K��
� 2��	����

            ��5�	 2�"�����)� 2��; 2������ �(� 4�5�� <]�:8� I�!"��� I����"�� ��� �� I�;@���

    ��)�� 1��a	� <2���"�� C���� ������   .��5�;=� ��3��� 2����� 2) .  I ,��:� �;�   I� ���"�� 

           2�����	8� C����� ���)� �� A�"���� G�!��� ��� �!���(� ]�� �� ����	 ��@�:� .  I ���

              <.� ����� D�8� � � 2B����� I���3���� <.�(� �	
� 2����"�� 2������ �(� H#��� 2
;���

      ��	8� 2������ �(� ��3� <2��	,�� 2�	���� ��(��      I� !>�� <2�))V��� 2,5�� ����� <2���

                T6� �� ���) � ��� 2����"�� 2������ �(�� I����"�� �!� ��(� �� D"� ���� ����8� T6�����

                � �� A� �,�0�� 2 ������ �(� 2���� �� ���,�� �$�B� 2��	���� �� ��% I��
�� <C���8�

]�:8� I����"��.  

 2��������� I����"�� ���� I=�"� ������� �(� 2��	���� ��"� �� 2�	���8� I����"�� ��

 ��)$� ��
 ]�"�)Chen & Hsieh, 2009 ( ����;� I�$�"�=� G�� ��% I��$ 2)���

             9@:� )�� <1� ����� I� �=��� �� I����"�� 2��	��� 2���(� 2��������� I����"�� 2��	��

      ��"�� �� 2��������� I����"�� �$��,�)� �� �	�� ���� I�(��3���  2 �	���8� I� � .�  I5 �:

       2��������� I����"�� 2��	�� �� ��% 2)�����1�6��        � >�� �a� ?���� <17�,	��� 2�3��(����� �� 

           �%� <� 	���� � � &6� 
 �$ ��	 2��	���� �� ��)�"��� H#���� ����� ������ �� I����"��
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           ������ ���8� �� 2��V)� ��	� �� D"� ������ �� I����"�� 2��	�� 2�>��    � � 2����0�� 2

           2�������� 2,5�� I�# 2�����	8� ���8� �� ?=�V)� 2���"�� -�"� ��	� ��� <2���"�� . ���

              �6� )�� 2����
��� I����J��� �� ��*� ��% H���� 2��������� I����"�� 2��	�� �l� <K�# �"�

��5�=�.  

   C� ) ��) ��� ���)��$� ��� .� ���)Deboer, Huissman and Meister-

Scheytt, 2010( ��� C@B I����" �� 2��	���� ��"� X���� I
;�� 2)���� ����; �(� <

              � ���� � ��� 2����
0� �!)��"� ����)� ��� I���;� <1������ 2	������ �)����� <�����$ �$

  2�7�)��� ��� �!6������ .             2 ����� � � 2 B����� �5����� �� �� ��% 2)����� I�5�� �;�

   � X�3; �� A@50�           ��� <I����"�� 2��	��� 1���" �	��$ ��	
� �$ ������ �� ������ ������

              -��"��� �#$ 2��$� �� �g��� ���� <A@50� I����� �� 7*" �$ �!�� 2����
0� -��"���

       �(�(��� �!��� ������ �!6���� �� ?@��; �� =% .      2������� I=�"��� �� ��% T6����� I��
��

   $ �� ���3���� ��)����       = �!����� 2)����� 2������ -��"��� 2��	��      � ��3� �@: �� =% ��

�!�� 2�"��:��� 2��:���� 2��;��� ��� ���,�� <�(�� �	
� �!6����� 2��	����.  

            ��;�   �� �	   �3� 1�@�)2011 (        D��� )� ���:�)� �� �(���� ��% I��$ 2)����

)  2�	����(      ����� <-�(�� 2���" �� 2����"��    �!���3 ��� _��)14000  (    _ ��� 2���3� D��3

     �!�,>�� ���)1117 (    �;� 2,>��� ?�,>��I��	�  2)����� 2���     � � )60 (  ����%?� � )60 (

���  -���� 26�$                � �% �5 � ��� ]��)� ��% 2���"�� �� ��5��� K�#� <2���"�� ��  

      ��� ���� 1������� I����"�� ]��)�)2�	���� (   �� ��	 <�!������� ��     1�� "�� �� ?�7*" �$�

       ������ ������� I�"�:�  ���% ��5� �� �$� .         �@ : � � 2 �������� 2)����� �#$ I������
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           #�� .�6�
� &��"� ���3)�,�� &��"��� �� <�!��% �5���� �� ���� T6�������(��  ��J 5 ���� <

        ��� <������ ���� ���; �� �#% �"���)2�	���� (         � 	�� 1�� "�� -� (�� 2���" ��  -� �

    ��� <D��3��� ]��)������  �������������2         ��	 2������ ������� /�� �� T6����� I�!>� ��	 <

�����(��� 2�>�8� ���3� ��� 1��(��� ��� �� ���	�� �B8� ��.  

     ����� �5�� 2)��� ���)2012 ( �(�I5(�)� &;�� ���3� 2��	���� �� 2���" ��
�� 

3)�8� �� 2!"� �>� 7���� 6�!����� 2�)������ 2����0�� �������� <�!�� �;� I���	� 2��� 

2)����� ��) 113 (?���� �� 7���� ���6�!�� 2�)������ 2�����0�� �� <2���"�� �!��) 64 (��� 

26�$ -���� �)49 (<?�����% �����:u� �� &��"� 2)����� ���	��� ��) 89 (��� 26�$ -���� 

�)78 (<?�����% 2(��3��� ��
���2�6 23�)��� .&�"�� <I������� �� ���:�)� -��(� ��	� ��) 50 (

<1�(� ��� �	a��� �� �;�5 ����B� .������� I������� ?��6�5�� I��:�)u� I�3)����� <2���)��� 

I������=�� <2�������� ����:��" I "������� <����(�)� ������ ������� <.���8� ����:�� ��,�
. 

 �;�I��
� T6��� �2)���� ��% �� &;�� ���3� 2��	���� �� 2���" ��
�� <3)�8� �� 2!"� �>� 

����� 2��� 2)����� �		 ��	 ?��,��� �	
� ��� .��	 I�!>� T6����� ��"� ��� .# 2�=� 2�6�5�� 

��� ]��)�)  0.05≤ α (�� &;�� ���3� 2��	���� �� 2���" ��
�� <3)�8� ?���� /@�:= 

*	���� <�,�>��� ���	 4��5� 7���� 26�$ -������ .I�!>�� T6����� ���� �� K��$ ?�;��� I�# 

2�=� 2�6�5�� ��� ]��)�) 0.05≤ α (]*�� ��J��� ��� I���) <1��:�� 4��5�� �� I��	 

�!���: �B	� �� ����).  

       �
�(��� ���;�� �	 ��;�)2012 (    X���� I����� 2)����)2�	��(    � � I����"�� 

  ��$=� ���*� �>       ������� ������� ]��)��� ��� 1��:8� I���)�� �� X������ �#!� �� .  � �	

     ��� *���% C���� ����)2�	��(            <2 ������� 2���,
 �� � � ���	 ��; ��(�� �� I����"�� 
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             <� !!"��� ���� I������� 2!"��� �� -�6��� �$���� X@3�=� �� 2���"�� 1���% 1���)��

      2��$� ���*� X������ �#$ ����            �� � �	 <���)� ����*� �� ������ ������� ��� D�3�� �� #%

             �B	� ��	�� 1���" ?�3�J� �"��� <2����� ����8� �� 1��,�)� I�!"	 ������ ������� I�))V�

     ����� ��)� &��"��� I���3��� 2��"�)�� 2����� .         2���,
 �� � � ��*� ��� �"���� ���� ���

     ����� *��� &�� �� 2����� 2�7�)����    2��@(�)=� �� ��*� ��� K .      1���% �� � �� ��� ��

2���� 2(��3� ������� 2�>��.  

 2)���)Asiimwe, 2012 (   ��� 3� � � C���� ��� 2)����� �#$ /�!�  2 ��	����

   ���"�� �� 2���,��� 2�6����     2��	���� 2�$�)� ]��� 1��g�� �� I�     2 ���"�� 1���� �� 2���,��  .

    ���� ��� 2)����� I��$ ��	 �� �    2��	���� I�7��"� ���3� �� �6���   I��3:�� /5�� 2���,��  

2��	���� ���3� �� �$#�:�� �� ����2���g�=� I����"�� �� 2�6����� 2���,�� .  

      ��� ���� � �	�� C���� H#��� ���:�)� �@: �� 3��:��� C���� 2�"!�� 2)����� I��:�)�

 I�������� &�"� .    �� 2��)��� I��@3�)=� I��:�)� ��	      2���"�� -�6� D��� ��� I!"� ��

           2�)������ 26�!��� ��);=� 7�)V�� I���	�� 7����� 2���"�� �")�� <1���=� -�"� 7�����

D@3��� .      2�>���� ��
 I@��(��� D��)� 2)����� I��:�)� ��	 .     �� 2��	�� I������� ����� ��

  ���:�)�SPSS        � I�6� �� �!��>�� �� 2������ I������� ����� <2,��: .     2 )����� 2��� I��
5 

 2��5; 1��5� �$����:� �� 2���g�� I����")2��5; 2��� (  

      I����"�� ��� 2)����� T6��� I��
���	  �!��� -����    �����)�� ��*���    3J� �� �� 

        2��!��� I��>����� <���)��)��� <����� ����� D����� <2��	��� ��; �� .�����	�   �>�� ��	 

�  ��	 ����"�� 7��+    ������ �!� ����/6�>� I��!����       � ��� 2�5�� I�#  � !��V�     � � � 	 
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  I����"��2���	��� 25�:���  .       ��� I���	�$ �� ��� 2)����� T6��� I��
� ��	  2��	�  1�� 
���

    ����� �"��� 2���"�� �� 1���@�      2��	���� �� ��� ���� I��(��� �� � 2���,��  .   ���� I��
� ��	

1�3�:��� 1���� 1��" �� ���2���� I��	 I����"�� �� 2��:���� 3�������    .  

     ��,�� 2)��� I��$)2013 ( &;�� ��� /�����)2�	����( �!� G�!��� I������� �$�� 

�,�� I����"�� ��)2����=�� 2���5�;=� ������ I���	 ��� *�	���� &� 1*g X�3; �� 2���3.  

    C@B�� 2�)�6��� I����"�� �� 2)����� &��"� �B�� �$� 1*g X�3; �� 2������ 

 &� I@��(� 7��"� ��� <�5;=�� �$*=�� 2��@)=�)48 ( � ��)����� ��)24 ( <?������

�)130 (�))V��� ���(��� H#����� T������ ���#�� ���(��� H#���� ���:�)� �� �;� ?�"��: ?����3.  

2������ T6����� ��� 2)����� I�5�� �;�:  

1.  ���� �� �*����� /�� 7���� -�"� �� 2,��:��� 2����=� ��)"=� ��� I����V)���

4��5� D��5�� 2���" -�"��.  

2. � ��������� 1���=� ��; �� I����(�� #�:�� �� 2���,�� 2	��
� /��� �� ��; ��� 2��3�

2���V)��� ���� �� 2	��
���.  

2. �������$� ����%	��� ������ ���� ��,�� ��- �9
�	�� ��	�����:  

� ��; ��))2010 ( 2���V)���� �!3������ �����"=� C���� ����; I����� 2)���

2����"��� ��� ���� ��������� -)=� ��� -�6��� �V�)��� �� �!�� D�"� 2������ I����"�� 

 &�� ��� I@	
� �� �$����� ��� 2����=�� 2����=� I@	
��� G�� 7�3�� �$���(��

��(�� /�!�)� ���� C����� 33: �;� <������ &��"��� �� 1��
���� I�$�"�=�� /��$8� 

 25�:�� �!�� �!����V)� ����� I����"�� ��� ���� 2����"��� I@	
��� �$� ��% �!�� 9�:

�$� C���8� ��"� �� : /\�:�� ����� �� I���:�� *	�� 2�	
�� <2��3���� �(,�� 2�	
�
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�5�� �� 2���)�0� I@	
���� <�,���� &��"��� <�������� ]��)��� /��� <2��8�� <2��

 I���:�� �� �����=�� <�)��)�� ���(�)=� 9(�� ������� &�*�� 7�)� ���	)�� ��",�=��

2�(�)��� 2�5:
�� ���(�� 2��58�.  

2)��� I��$� /�3��� ��� )2010 ( 2���"� 2�"�����)=� 23:�� 2�V� ��% /������

2���V)���� �5�� ���� ���) K���� <.���)�� &��"��� ��"� 2���"�� 2�����"=� ��%� �$� 

 ��"� �� �$��� *�*��� 2����"��� 2	��
�� 2���� ��% /�!� ���� I����
���� T������

 <2�����"=� 2���V)���3��)�� 2���V)��� -	�� ���� I�����)��� �$� ��� 7���� 

 <��"��� �#$ �� �$��� **��� 2���"�� 2�����"=�/�����  A�"� ��% I�� ���� ������� �$�

 <2���"��������2���	��� ���))V�� .���)�� &��"��� ��"� �!� 3����� �����  . I5�:�

��% 2)����� : �$��� 7��� �� 2���"�� ��� A�"�% ��� I���) 2���� ����� 1�� ��"�

�	���� 2���"�� ��� 2	��
�� �!��� 2�����"=� �!�����V)�� ����"���2�(���  9�:�� X�3

 I���3;� 2���"�� ��� 2	��
�� I����)� ����� ��� <������ &��"���� ����8� ��"��

 ��� <2���"�� ��� ���� .#�� &��"��� I�"����� 2���� /�!� ?������ ?�����"�� ?����5�;� &��"���

)���� <&��"��� ��"� 2�����"=� �!�����V)� -	�� 2���� 23
��� T���� 2���"�� ��	� 2���V

 T���� �� &��"��� �� 1���	 2�����"� 46��
 1��,�)� �� ���Br �!>� .#�� �(��3��� �!���"

2,��:��� �����3;� &��"��� 2��:� 2!�"���� �!�3
��� �!�����
�� 2���"��.  

 I���"� ���)2010 ( �� �5(�)� �(���)��� ��� *�*�� �� 2����8� I����"�� 

�8�� 2�����"=� 2���V)���!�����"� ��"� 2��� ����� 2�����"=� ����8� ���� ��% I��$ 

 2���8�� 2�����"=� ����8� �"��� ���� I������� ��% /������ <&��"��� 2��: �� 2���"��
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 �� 2��;��� �� �$���� <2���"�� 2���8�� 2�����"=� I����V)��� ��% /������ <2���"��

.�	,�� /����=� .2��� I��	� �;� 2��)��� I����"�� �� I���	�� 7���� &��" �� 2)����� 

 �$��� _������)120 ( ?�����2)����� �� �,5��� T!���� ��:�)� �;� .2)����� I�5��� ��% 

2����8�� 2�����"��� �!�����V)� ����� �� 2���"�� ��� ���,� 2���$�.  

 1��� ]�"��)2010 (�5� ��% I��$ 2)����;*�� 2���" ��� *���,5��  2���� �� 

� 2������ 26����� &��"�����:�)�� <2�;�
�� 2>���� 2��: X�3; ��� �5�� �,5��� T!���� 

����;*�� 2���"� 26���� 2����� &��"* �� ������� �#!� 2���(�)���� 2���,�� I�3�
��� ��� /�;���

 I��:�)�� <2�;�
�� 2>����� 2�6����� 2������ 2������ ����; �� X�3(�� 2>�@��� 2(��3

I������� &�"� K�#� <2����"��� 2���,�� I@��(���� 2	��
���� . K��$ �� ��% 2)����� I5�:�

 &��"��� 2��: X�3; I�3�
� I������ 7��� �� �6����� .������ /�!�� C�� �� ?��@�:�

���r� C����� ������ 95:��� C�� �� 1�� ��� 2��	 �	 /@�:= K�#� 26���� 2����� I

 &��"��� 2��: X�3; I�3�
� /��$� �� ���
� �"�� ��"� �� T6����� I,
	� <3�
��� #�,��

 2��
��� 2������ C���% �� �5��� ����� <����;*�� 2���" I���	� 26���� 2�����d 2�������

 X���� �� 3���� �� /@�:=� �"�� �� T6����� I,
	 ���(��� ��� <2�6���� 2������� <2����"���

 3����� C����� <������ 95:��� 7�� �� �!(�(�� ��% 1�� ��� 2��	 �	 ��)� ���� 2������

 2���" I���	� 26���� 2����� &��"��� X�3; �"��� �; ���� I����5�� T6����� I�!>�� <�!�

2������ 26����� &��"��� 2���� ��"� �� *������ ���� �;��� �; ����� <����;*��.  

     ]�"��<���"���� ����� <��
��� <��*�� ) Nejati, Azadeh, Yashar & 

Mahammad reza, 2011 ( 2�����"=� 2���V)���� ?����*�� ?�����$� K��$ �� ��% I��
� 2)���
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 �� �� ?��!� ?���� .�V� ���� 2������ ������ *	���	 I����"��� ��)������� �������	8� ���

 �#$ I��$ �;� <2������� I@	
��� 2�����"=� 2���V)���� I����"�� ����$� ]�� 7�5(�)= 2)�����

 m]�� .� ��%�� <������ �� ���8� �
��� I����"�� 2�����	�0� &;������ 2���)�� ����(��� �@: ��

 ��� 2���	 I������ ���(�� 2�����"=� �!�����V)�� 2�*��� I����"�� �#$ �� T6����� I�!>�

�����"=� 2���V)��� �\	���� I��
 ����� 2������� 22�>����� <����� I�)����� <��)�0� ��(�� <

��� <2���J
��� I�)������� 26�����I���������� &��"��� ��3�� <2��3�� .  

     ���:r� �,��� ��; ��� ��(RenFu, et al., 2011) �B� ����� ��% I��$ 2)���� 

��� ������ /�,5�� �� 2�)����� 4���� 2����� /�,5�� 2��3 ���3� ��� 2����"��� I���:��� 23���

��5�� �� 2����B�� .I�(�� I��
 2��3�� /=b 4)��� �� I�)�" C@B K�#� )298 ( �� ?�,5

)75 (2)��� . ��% I�� T������� �� ?�7*" I��	 ���� 2����"��� I���:�� �� T6����� I�!>� �;�

 2)����� 2��� ����� ]�� -,���� 2(B�� &�� 2���V)���� -�)�0� 1���* ��%�2�����"=�.  

 1���(
 2)��� I��$�)2013 ( *�*�� �� 2��������� 1���(�� ��� 7�5(�)� ��%

 I���	� 2��� ����:� �� /�!�� �#$ ��(���� <2�5�:�� 2�����8� I����"�� 2�����"��� 2����V)���

�����8� I����"�� �� ������0� 1��(�� 26� hI�6� C@B �� �� I���	� ���� 2�5�:�� 2)153 (

?��6�;. �� I���	� ���� <�\����� &��"��� 1��; �� 26�� )200 ( �� I���	� 2B��B�� 26,��� <�6�;

)40 (2��5; 2(��3� �$����:� �� ?��6�;������ &��"��� 1��; �� <  ����� �� I������� &�"��

�5 �� �\	a��� �� I���� C@B I��:v�)� 2)����� 2����!���B� �!;.  ��% 2)����� I�5���

2��b� T6�����:  

d  �$����a� 2�����"��� 2����V)��� 25�:�� 2����8� I����"�� �� �������0� 1��(�� ������

 2B@B��).��5�;=�� <�6����� <�����"=� (�$�>� 2!"� �� 2�,��� 2"���. 
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d � �!�������� �!�l� ������ &��"��� 1��; �>� 2!"� �� ���� ����� &��"� 23)��� 2"��

 2�,��� I��	 �(� <1�� ��� ��Y� �	 ]��)� ��� ��� <2���"�  2�����"��� 2���V)���

 &��"��� 1��; �>� 2!"� �� 23)��� I��	 �(� �6���� ��Y��� 7��B�)�� <����8� &��"�

������. 

5*������ ������� �	����� @��� �9
�	�� ��	�����  : 

     I�)����� I�����           _���  2)��� I��$ #% <�!���$� �� I,��:�  1�� I������ 2(��)��

)Weng, 2004 (  ����� � �� 2�������� 2��	���� �� 2�*	��@��� 2�*	���� ��� *�	���� ��%

 -��	 ]�"��)Klaus, 2004 (   � � I����
 ��� 1���% �@3�� 7�� ���� ��% I��$ 2)���

 ��,��	 2)��� I��$�2�����8� I����"��)Colvin, 2005 (   � � 2)��) �� 2���5 ����� ��%

  K������  ��;�   �� �	   �3� 1�@�)2011 (       D��� )� ���:� )� �� �(���� ��% I��$ 2)����

)  2�	����(         ����� �5�� 2)��� ��� -�(�� 2���" �� 2����"��)2012 (  �(� I5 (�)�  & ;�� 

���3� 2��	���� �� 2���" ��
�� 3)�8� �� 2!"� �>� 7���� �6�!���� 2�)������ 2����0�� 

�������� �!��      2�����"=� 2���V)��� I����� ���� I�)����� ���    �(�  ��)� ��;)2010 (  2 )���

        2������ I����"�� 2�����"=� 2���V)���� �!3������ �����"=� C���� ����; I�����<  I��$�

2)���   /�3��� ��� )2010 ("� 2�"�����)=� 23:�� 2�V� ��% /������  � ��� ���) K���� 2���

       .���) �� &��"��� ��"� 2���"�� 2�����"=� 2���V)���� �5��      I��� "� � ��)2010 (  � (�

   �� �5(�)���)��� ���          �� "� 2���8�� 2�����"=� 2���V)��� *�*�� �� 2����8� I����"�� 

!�����"�� �����            & ��"��� 2 ��: � � 2���"�� 2�����"=� ����8� ���� ��% I��$     � ����

  2�����"=� 2���V)���� 2��	�����.  2������ 2)����� ���    /����� I��!�  � �%     2 )���� 2 "��
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     � �!�;@�� 2��	���� 2�������� �3����� .����]��)� ����       2 !"� �� 2�����"=� 2���V)���

I��	�� 2��� �� -������ .���� �>�.  

          ��� 2����� �"� ����� �� 2(��)�� I�)����� I,��:� ��	   <2)����� I�� � ,�    2 )��� 

   �3� 1�@�)2011  (    2)����� 2��� ����� ��� _��)60 (����% ?��)60 (���-���� 26�$  ��  

      ����� �5�� 2)��� ��� <2���"��)2012 (  �(� I���	� 2��� 2)����� ��) 113 (?����  � � 

7���� ���6�!�� 2�)������ 2�����0�� �� <2���"�� �!��) 64 ( �� �  2 6�$  �� �-� �)49 (

?�����% .   I���"� ���)2010 (  �(�      I� ���"�� �� I���	�� 7���� &��" �� 2)����� 2��� I��	�

 �$��� _������ 2��)���)120 ( ?�����  ��� :r� �,��� ��; ��� ��(RenFu, et al., 2011) 

  2)����I�(� �!�     /=b 4) ��� � � I�) �" C@B    I�� 
 2 ��3�� )298 (   � � ?�, 5

)75(2)���.  ���              .��� � � � 2�6��
� 2�(�3 2��� ����:�� C����� ��; �(�  2������ 2)�����

  -������  �!�������        ����� ��� _�� I��	�� 2��� �� 2�������� �3����� �� � $) 234 (  ?���� �

1����� .    2����)=� I��	� 2)����� 1��� ���.         �� 2(��)�� I�)����� �� 2������ 2)����� I���� �;�

 2����)0� 7���   .�>��� ��30� 2���	� .  ���   *��� �� 2������ 2)�����   2(��)�� I�)����� ��    � ��� 

              2 ��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� I����� ���� C����� ��� ���� �� ���8�

 � �!�;@��  ]��)�  ����     2 ��� � � -��� ��� .���� �>� 2!"� �� 2�����"=� 2���V)���

" 2���% ��� ��� I��	��2������ 2��	��� 1���. 
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<��?�� �,/�� 

��:���6�� �9�����  
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<��?�� �,/�� 

��:���6�� �9�����  

�      T!��� ?���� �5,�� �#$ ���    <��:�) ��� C����  & ��"��   2 )�����    � !����� 

�����8�� ��:�)��� ���   I������� &�" ��   ��"�% 2�,�	� < !;�5 � !���B� ��    2 )����� I�7��"%� �

0� D���)8�� 2��:�)��� 2�6�5� I������� 2"���� ����8� ����� ���� :  

 8���7�*�	��� <�
��:  

  ��:�)�  T!��  C�����,5��� �3����=�    ��8   T!����   #$ �B�� ��7@� �B	8�   X� ��� �

��I�)����� I������� &�"� 1��� 2����)=� I������ .  

�	����� @����:  

��	�    &��" �� 2)����� &��"�  .���� �����  -��!������� ��      2 �������� �3� ���� 

 �� I)��  I��	�� 2���  �   �$��� _�����)599 (?�����        <C@B �� 2� )����� ������� �� 1����� 

)  2����B��� 23)������ 2�6����=�(  <  ���"���)1 (       � �� �!������� -������ .���� &�*�� ����

2�������� �3�����.  
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 ���"��)1(  

I���	����� @���� ��� C @ &	� ��������� #������� #� ��	����� ����N��  

  

2�������� 2(3����  

2�6����=� 2������  

       ���� 1����  

 2������
23)�����  

  ���� 1����    

 2������
2����B��  

1����   ����  

X��"���  

2�������� 2�5���� 2(3��  3  41  15  17  12  13  101  

2�������� .���=� 2(3��  6  48  23  24  14  16  131  

2�������� 2�����,�� 2(3��  2  46  17  18  12  15  110  

2�������� 7��!"�� 2(3��  3  41  18  18  8  11  99  

2�������� ���� 2(3��  3  33  15  16  11  10  88  

2�������� ���	�� K���� 2(3��  1  31  11  12  7  8  70  

X��"���  18  240  99  105  64  73  599  

�	����� ����:  

   
� 2�(�3 2��� I���:�          2 �������� �3����� �� �!������� -������ .���� ��  2�6��

                  �� �� .# �� & ��"��� � "� �� 2����� �"� ����� ���" ���:�)�� I��	�� 2��� �� I)��

 �"���� �)�"�	)Krejcie, & Morgan, 1970 ( 2����� ����� ��� _�� �;�)234 ( ?�����

  1�����  ���"���)2 (  ����   2)����� 2��� ����� X*��        2 ������� 2 �������� �3� ���� D)� 

-�"��� 2�)�����.  
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 ������)2(  

 &	� �	����� ���� ��� C =I���	����� ����N��  

  

2�������� 2(3����  

2�6����=� 2������  

       ���� 1����  

 2������
23)�����  

  ���� 1����    

 2������
2����B��  

1����   ����  

X��"���  

2�������� 2�5���� 2(3��  1  16  6  7  5  5  40  

2�������� .���=� 2(3��  2  19  9  9  5  6  50  

2�������� 2�����,�� 2(3��  1  18  7  7  5  6  44  

2�������� 7��!"�� 2(3��  1  16  7  7  3  4  38  

2�������� ���� 2(3��  1  13  6  6  4  4  34  

2�������� ���	�� K���� 2(3��  0  13  4  5  3  3  28  

X��"���  6  95  39  41  25  28  234  

��C���	�����  :  

;�    ���3�� C����� �       -��(� ��$���% 2)����� I����� &�"� <�������)�   2 )���� 2 "�� 

      2�����"=� 2���V)��� ���� 2"�� -��(� ]�:8�� <2��	���� .      ���� !� 4� ��� ��a� �����

�������)=�:   

d ���8� 2)����� 1���  "2��	���� 2����)�"  

  "��� �  2����)=� �#$ ���3� ��     <2 ��	����� 2 ;@��� .# .� >��� D�8� � �% X�

        2)��� �B�  2�5�� I�# 2(��)�� I�)������   ����� �5��)2012(     � 
�(��� ���;�� 2)���� 

)2012 (    2 ��	���� I ��	�� 2��� �� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� -��(� K�#� <

 �� 2���8� �!���5 �� 2����)=� I��	� �;�)46 (1�(� .��� ����)1 (K�# ����.  
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E 0��.� �	����� 4��C ��,:  

             1���0� � � ��5 �:��� ���	���� �� 2���"� ��� 2���8� �!�J�5� 2����)=� I���

  2�������  T$������ 2������ ��5��         � ������ 2����	��� 2����8� I����"�� 1#��)� �� )3 (

       1��+� .�$�>�� ��5�� �� �	a��� K�#� <K�# 4��� .  � D�3 �;�    ���� ���	���� 7=V$ �

              ]� �� <� !�� I��� ���� I=�"��� �!6����� ]�� ����� 2����)=� I��(� ��5� �!6��r

          <A��(��� �������� ����� ��� 2"��� �$ �$� <2)����� G�J� �!��7@�� �!���@5  2��� 

    1��8� ���3�� 2����� �!���� I�>�@� .         �$�� �� � ��� I�>�@���� #:8� �� �;� �#$

�     /#� �� #% <���	��� 1���� 1�(�   I��(,�� G�� ������ < .     2���� )=� I�� 5� K�#��

 �� 2��	� 2�6�!��� �!�J�5�)45 ( ������� <1�(�)2 (K�# ����.  

E 0��.� �	����� 4��C ��
? " :�������� ���
�	�:"  

 ����:=� 1���%� <����:=� 2(��3 ���:�)� �� 1��8� �#$ I��B �� �(����)test- retest ( �;�

 �� 2��	� 2��@3�)� 2��� ��� 2����)=� I(�3)25 ( <2)����� 2��� H��: �� 1����� ?�����

             ����� D�)� ��� �!),� 2��@3�)=� 2����� ��� 2����)=� ���3� ���� �����)� ���� ����

 ��)��� 3�����)Pearson Correlation Coefficient (���B��� ��8� ��(��3��� ��� .� �;

 3����=� ����� 2��; IJ��)0.88(   ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# �$�)0.05α≤(.  

 ���"��)3(  

  ���ت اداة ا��را
� ا������� ��ر� ���ر
� ا���آ���

 ار!��ط ���
�ن ا����ل ا����
آ�و#��خ 
 ا�%�

 0.83 0.88 ا���آ���
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d 2���B�� 2)����� 1��� ) : 2����)� ����=� 2���V)���2�����":(  

1.          2���V) ���� � ������ .�>��� D�8� ��% X�"���� 1��8� �#$ ���3�� C����� ��;

           2� 
����� 2 )��� �B� <X������� 2;@��� I�# 2(��)�� I�)������ <2�����"=�

)2010(    1���(
 2)���� <)2013(      ����� 2"�� -��(� K�#� <  .����  �3� ����

  2�����"=� 2���V)��� 2�������� .  � I��	� �;�     �� 2���8� �!���5� 2����)=)24 (

 2B@B ��� 2�*�� 1�(�������$ :  

dI��(� &)� ����(� ���� .��5�;=� ����� .  

dI��(� &�) ����(� ���� �����(�� ����� . 

dI��(� ���B ����(� ���� �;@:8� ����� .  

 �������)1 (2���8� �!���5� 2����)=� ����. 

E  ����?�� �	����� 4��C ��,)�������$� ����%	��� ���� ���
�	�:(  

   2����)� ��5 �� �	a���           � � .�$� >�� ��5�� ���:�)� �� 2�����"=� 2���V)��� ���� 

     <2����	��� 2����8� I����"�� 1#��)� �� ���	���� )     � ����� � >��)3(     ]� � �� ��� <

           (��� �������� ����� ��% 2"��� �$ �$�  <2)����� G�J� I��(,�� 2��@5A��   �� �;� <

              G �� 2g��5 ����� �� /#�� ����� �� 7��) <���	���� �$���� ���� I�>�@���� #:8�

I��(,�� .        .� �� 1�(� .� /#� ��� ������        C�� �� I��(,�� G�� ��� ����� .�"�� <

2g��5�� .        �� 2��	� 2�6�!��� �!�J�5� 2����)=� I��5� K�#��)24 (   ������� <1�(�)2 (

2����)� ����2�6�!��� �!�J�5� 2���V)��� ���� .  
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E ����?�� �	����� 4��C ��
?) :�������$� ����%	��� ���� ���
�	�:(  

  �� ��:=� 1���%� <����:=� 2(��3 ���:�)� ��  <2)����� 2���B�� 1��8� I��B �� �	a���_test- 

retest (       �� 2��	� 2��@3�)� 2��� ��� 2����)=� I(�3 �;�) 25 (    H��: �� 1����� ?�����

              2��@3� )=� 2 ����� ����� ��� 2����)=� ���3� ���� �����)� ���� ���� <2)����� 2���

                � 		 1��+ � 3� ���=� ����� 2��; IJ�� �;� < ��)��� 3����� ����� D�)� ��� �!),�� )

0.87 (       ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# �$�)0.05α≤ (    � ����� ��"�% �� ��	  I��B� �� ��8 

            2����� ���:�)�� ��:���� ��)�=� ����� ��"�%� ��)��� 3����� ����� ���:�)�� 2B@B�� 1��8�

�,�� q�����	)Cronbach-Alpha  ( ���"���)4 (����8� �#!� I��B�� I@���� ��; ����.  

 ������)4(  

 �	����� 4��. ��
?�� ������ 7���$� ����%	��� ����
 �9�����������  

 ار!��ط ���
�ن ا���� ا����
آ�و#��خ 
 ا�%�

 0.80 0.91 ا+��*�دي 1

 0.75 0.82 ا���#�#-  2

 0.70 0.89 ا01/�- 3

  0.87  ا��ر� ا����2

�	����� ��:���':  

1.  � ��5���          �"�� 2�!� ��!)� D��	 ��� 3)�8� ��
�� 2���" �  2�������� �3����� ��% 

=� &�*�� ���� I��	�� 2��� �� 2)����� 2��� ����� ��� 2����).  

2. ����)=� ����%���!���5� �2�6�!���� 2���8� �.  

3.  ��5 �� �(����2)����� �������!���B� . 
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4. 2�6��
��� 2�(�3�� 2(��3��� 2����� ����:�2)����� &��"� ����� �� . 

5. ����)=� ���3����2����� ����� ��� 2�������� �3����� �� . 

6.   ��� I������� ��>���!��� ����  �!         T�� ��� ���:� )�� D�)���� *�!" ��% �!��:�% ���

 2�6�5�0� 2�*���SPSS . 

7. 2)����� ���(� 2���	�!��� ��5��� �� ���� T6����� 7�� �� . 

8.  X�"��)� �� )200 (          2���V) ��� ���� � 2��	���� ������)� �� �	� 2:)� 2 �����"=� 

 2�)��� X�"��)� �$��;)85(%	 �!��*�� ��	� < ���"�� �� ��)5:( 

 ���"��)5(  

I��� @ �	����� ���� ��� C 0�� �������$� ����%	���� �������� ����
�	�  

 &	��	����� ����N��  

  

2�������� 2(3����  

2�6����=� 2������  

       ���� 1����  

 2������
23)�����  

  ���� 1����    

 2������
2����B��  

1����   ����  

X��"���  

���� 2(3��2�������� 2�5  1  13  6  5  5  4  34  

2�������� .���=� 2(3��  2  14  9  6  5  4  40  

2�������� 2�����,�� 2(3��  1  16  7  6  5  4  39  

2�������� 7��!"�� 2(3��  1  13  7  6  3  3  33  

2�������� ���� 2(3��  1  11  6  5  4  3  30  

2�������� ���	�� K���� 2(3��  0  11  4  4  3  2  24  

X��"���  6  78  39  32  25  20  200  
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9.   ������2"��       �� 2�����"=� 2���V)��� ���� ]��)�� 2��	���� 2)����    2������� ���:�)� 

2��b�:  

������ 2"���� ������  –������ 2"���� ������   =  

I����)��� ���   

5d1 4 

3 

= 

3 

 =1.33 

1+1.33 = 2.33  

 G,:���� ]��)��� ��	�1d 2.33  

 3)����� ]��)��� ��	�2.34 d 3.67  

 �� &,����� ]��)��� ��	�3.68 – 5  

�	����� ����N��:  

1E ���	��� ��9�	��� ����N����:  

� d   ���6� ��� -�"��)C��% <��	#.(  

D d �����)� ��� ������ �$V���) :���� I�)��� <-������	�.( 

HdB@B �!�� 1��:�� 2I����)�  : ��1d �� �;� 5I���) .  

                                ��    5I���) d �� �;� 10I���) .  

 ��                                  10�B	a� I���) .  

2E ��
���� ����N����:  

� d   2"��2��	���� 2)����.  
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D d ���� 2"��2�����"=� 2���V)��� . 

��+�,�6� ��������:  

- 2��"t�    ��V)�� �� ��8�    ���)��� I�3)����� ��"�% ��    �� 2�������� I������=�� <2D��� 

2)������ 2"���2��	���� . 

-      ���B�� ��V)�� �� 2��"t�   ���)��� I�3)����� ��"�% ��   D����� 2�������� I������=�� <2 

 2"���2�����"=� 2���V)��� ����. 

-        ���:�)� �� C��B�� ��V)�� �� 2��"t�         �� � 2 ;@��� �� /
	�� ��)��� 3����� �����

 ����:� <2)����� .��J��)I (� 9�,�3����=� ����� 2�=� ]��). 

-      2�)���� ����(�)� ������� �6���� ����:=� ���:�)� �� -��:��� &����� ����V)�� �� 2��"t�

 .���8� ������� ������ ������ �$V���� -�"�� .��J���One Way ANOVA /
	�� 

2������ I����(��� ��,�
 ����:�� 1��:�� ��J��� 2�)���� ���,�� 2�=� ��. 



 56 

  

  

  

  

@
���� �,/��  

�	����� 8+���  

 



 57 

@
���� �,/��  

�	����� 8+���  

�را�� �� ��ل      ��%-* ,+ ا�*( )'&%$ إ�"!  ه�� ا  ً/234 01� 1:�  ا89 �7)�56 ه�ا ا

   : اA)(ا�ّ-?'أ�=%*! ، و%1; 

��.� ��%	�� : �	���� ���� ������Q� ��������� ������� ��������� #� �R�S�Q� �"� ����Q� 

� ������ ���� �  !����� T  

       �Cر "D5��ر�8 �8N �7 �1 ه�ا ا�MIال )IK L ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا�

 $C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ُ��0Cي اQG �!َ8ُْآ5ّ"� �� و ?%� �"5"%D*��5 ر�� ُ��0Cي ا�UV -5 ا

�ول W�  .ذ�X) 6(وQC!0 ا

  )6(ا���ول 
�5 ر�� ُ��0Cي ا�UV -5 ا�*D%"5"� ��ر�  وا�ّ�!�9ت ا�����ر�8 ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا5

 $C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ُ��0Cي اQG �!َ8ُْآ5ّ"� �� و ?%�   !=�ز��ً���ّ!��

L[0� ا�W5 ل ا
\�'*5� ا
)7 I?� ا

 اGH?0اف
 ا�D5" ري

�^(0ّ� ا
در�8  

 ا�55 ر��

1 
2O_7 �"70*� )U^J إدارة ا��aJ-5 ا�*G [ �"5"%D'ن وزارة ا

b� -�. 
4.28 0.90 1 �D4(0� 

5 
 �"5"%D*�)*LI ا�5QGc وا�*D%"5 ت ا�*( )a^J!  إدارة ا��aJ-5 ا

�'/'ح 7. 
4.17 0.81 2 �D4(0� 

2 
�5^ دئ   aFو  !��*0C'J أ51  �"5"%D*�)DI; إدارة ا��aJ-5 ا

�%� _� .ا�W'دة ا
4.15 0.93 3 �D4(0� 

3 
25D( LQ-( �"W!-� \J إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; ا1*5 د �

 !"F 25D� .�"0 ا
4.14 0.95 4 �D4(0� 

29 
7�اء ا�0أي F( أي �'/'ع cن g7 h5IC إدارة �aJ-5�ا

�"F 4_7 2� D*( �"5"%D*� .ا
4.12 0.89 5 �D4(0� 

6 
 )F �"ّ5آ ?��0a5Cاi%W� 2"O_( )F �"V ا�5� ا��aC0J ا*D(

�"5"%D*� .ا��aJ-5 ا
4.11 0.95 6 �D4(0� 

4 
D*�%"5"� أ�5QG و)D%"5 ت � &� 7!  )*�56 آ� �� ��aJ-5% ا

 .ا�G W^"� اcآ د5C( وا9داري
4.09 0.89 7 �D4(0� 

35 
�C!  �� أ�5QG و)D%"5 ت �  � �"5"%D*�)'jk إدارة ا��aJ-5 ا

�*?U"a ا�F �"%1 4( اcداء. 
4.08 0.97 8 �D4(0� 
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44 
)25D إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; رI� mF*'ى أداء 

"%� D� ..�ا
4.08 0.96 8 �D4(0� 

15  �"%� D�)25D إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; رmF روح ا
�C'-D5� .ا

3.90 0.91 10 �D4(0� 

23 
 ;DI(�"5"%D*��D5 رف إدارة ا��aJ-5 ا 7 �^%J�� اCوo*� 

L!� .وا�D5%'� ت ا��ز�� 
3.71 1.29 11 �D4(0�  

28 
QGp7 1'م�� qGc $[أي و )F q['a?7 L%D5��b ا JC �5

�� .و)D%"5 ت 1 د
3.65 0.83 12 �J�'*� 

27 
 23F م�D7  �"V0اa5Cد b"�)*^m إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� أ� 

�"%� D� .أي �� ا
3.64 0.91 13 �J�'*� 

33 
)25D إدارة ا��aJ-5 ا�*m"W_( ;%1 �"5"%D أ61 ء ا9دارات 

 !"F 0C'J*�5�ر�"� �%5_ رآ� F( و/J� m\ ا� .ا
3.64 0.91 13 �J�'*� 

39 
 jk'( إدارة �Jr�  aF47 1%"� و �"Gاo"5�ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا

 !"F 0C'J*� .ا�*?I"� وا
3.64 0.91 13 �J�'*� 

42 
 U^J( إدارة �"C'*I5��I5% ء�� 1%; ا  � QG �"5"%D*�ا��aJ-5 ا

)1 5W� .ا�04دي وا
3.64 0.90 13 �J�'*� 

18 C�W7 ت�O_5� �*'�25D(�. 3.63 1.10 17 �J إدارة ا��aJ-5 ا�*2K ;%1 �"5"%D ا

34 
 0C'J*� �"%� D�)*a^2 إدارة ا��aJ-5 ا�*K0*a� �"5"%D ت ا

25D� .ا
3.63 0.90 17 �J�'*� 

43 
 )F �"5"%D*�C_ رك �s5%'ن �� �i%W ا�F �"5%D5( ا��aJ-5 ا

�� .و/m ]'ا1� ا�I5 ء
3.63 0.89 17 �J�'*� 

19  �"%� D��D5 �%� ا �"5"%D*��ا��)DI; إدارة ا��aJ-5 اD7 �F 20 1.18 3.61  .آ �J�'*� 

45 
�ة Kة وا�K'5"� آ"%D*��i ا�F �4%*r5( ا��aJ-5 ا W5�)25D ا

i%W5� .دون �"0Jة أي 61'  1%; ا
3.57 0.89 21 �J�'*� 

11 
 �"5"%D*���!  إدارة ا��aJ-5 اa( )*�)*LI ا�D5%'� ت ا

�"F 4_� 7. 
3.55 0.78 22 �J�'*� 

14 
%D*��"� U"^J( )F اLI*( �5QGc إدارة ا��aJ-5 ا�a*�H 7 �"5"

 .وا�*D%"5 ت
3.55 0.53 22 �J�'*� 

30 
 m^*( 0اإدارةa5C���"b ا �c5"� ا"%D*�&-F �"V m( ا��aJ-5 ا

 .ا�0aار
3.54 0.81 24 �J�'*� 

36 
 ;%1 �1 IC 2O_7  !*"Gاo"� �"5"%D*�)'jk إدارة ا��aJ-5 ا

 !"F داءcى ا'*I57 ء a(رHا. 
3.54 0.89 24 �J�'*� 

21 
 )F )V0اa5C���م إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�c%'ب اr*I(

 !GوMt 0""I(. 
3.53 1.24 26 �J�'*� 

7 
 )1'��ى أ61 ء �i%W ا�? آF �"ّ5( ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�

L!7 �V'-5� .c 7دوار ا
3.52 0.93 27 �J�'*� 

8 
  ًaFو q( 5!� �"5"%D*�5C رس �i%W ا�? آF �"ّ5( ا��aJ-5 ا

*%� .D%"5 ت وا�5QGc ا�5D5'ل 7! 
3.52 0.93 27 �J�'*� 

13 
 �?( )*�)U^J إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5QGc وا�*D%"5 ت ا

�وث اcز� تK ��. 
3.52 0.53 27 �J�'*� 

10 �"F 4_7 �"5"%D*��ث دا�2 ا��aJ-5 ا?( )*� �*'��J 30 0.74 3.49 .ُ)?2ّ ا��O_5ت ا

32 
%D*�"5"� 1%; إ0tاك �25D( �� �"%s5 إدارة ا��aJ-5 ا

 !"F 25D� .ا�m5*W5 ا�F )%?5( و/J� m\ ا
3.48 0.78 31 �J�'*� 

9 
)U^J إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5QGc وا�*D%"5 ت %1; 

o""5( 0"v ��  !"F �"%� D� .ا
3.44 0.84 32 �J�'*� 
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20 
 L!,راw اء�79 �F آ �"%� D%� �"5"%D*�)*"h إدارة ا��aJ-5 ا

�C0?7. 
3.44 1.13 32 �J�'*� 

16 
�*JJ� LC'a!  7 �*05ار 7!�ف  �"5"%D*�)DI; إدارة ا��aJ-5 ا

 .)0C'Jه 
3.42 0.77 34 �J�'*� 

38 (�"��a*� 7 �"5"%D*��i ا�F �4%*r5( ا��aJ-5 ا W5� �*'�25D. 3.40 0.80 35 �J ا

41  !7 �& r� '�m6(. 3.40 0.80 35 *��J إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�o"5اG" ت ا

17 
 �� �"%� D�)25D إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; ا�*Ja ب ا

 .ذوي ا�C 4O ت ا�o"5*5ة
3.39 0.76 37 �J�'*� 

12 
 )F ً "7 WC0 إxM( �"��ى إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� �'ارد � �

�5QGcوا �"Gا'a� .)U"^J ا
3.37 0.58 38 �J�'*� 

40 
 �D( 5إدارة�"oاUa?C  57 �"G ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ]'ا1� &0ف ا

 !Fا� .رؤC*!  ور� �*!  وأه
3.28 1.05 39 �J�'*� 

22 
 bJa*I(�"5"%D*� �D*5*C �"5%D'ن 7 �4O ءات إدارة ا��aJ-5 ا

 .ا�o"55ة
3.26 1.09 40 �J�'*� 

31 
 �1 -& )F ار'?�)*^m إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� أ�%'ب ا

 .ا�0aارات �� ��ل �i%W ا�? آ5ّ"�
3.25 0.44 41 �'*��J 

26 
 ;DI( 5 ت إدارة"%D*�ا��aJ-5 ا�*D%"5"� إ�; )0C'J ا�5QGc وا

03D� .J*� bIK%^ ت ا
3.22 0.88 42 �J�'*� 

37 
 m"58 ;%1 ��)U^J إدارة ا��aJ-5 ا�*QG �"5"%D م ا�I5 ء

�"%� D� .ا
3.17 0.38 43 �J�'*� 

24  25D(�"5"%D*��?2 ا��O_5تإدارة ا��aJ-5 ا �C�W7 . 3.16 1.03 44 �J�'*� 

25 
;DI(إدارة   !*D5I7 ء a(رHا ;� ا��aJ-5 ا�*D%"5"� إ

�"-!5� .اcآ د5C"� وا
3.00 0.50 45 �J�'*� 

�"%O��ر�8 اّ� �*'��J  0.27 3.22  ا

 ���"�� �� >�@�)6 ( 2"�� �� �� 2���	���� 2�������� �3����� .���Y� 2)����

 I��	�� 2��� �� -������ .���Y� �>� 2Z!["Y���	I 23)��� ���)��� 3)����� _�� #% <

)3.22 (� .����� /�����)0.27( I7�"� <I��(� �� 1��8� � 2�,����� ���"����3)�����2 <

 ��� 2���)��� I�3)����� I����� #%)4.28d 3.00(7�"� <I ���8� 2������ ��  1�(,��)1 (

�����z{-(   ;%1" � U^J(b� -� 2O_7 �"70*"  ،\}�'*57 إدارة ا��aJ-5 ا�*G [ �"5"%D'ن وزارة ا

 )7 IK)4.28 ( ري "D� 0اف?Gوا)ر�8) 0.90� ا�0a4ة ت ا�G s"� 8 ءا�0ّ)^�، وD4(0�� )F و7

)5 (z{-( )*��'/'ح" 1%;  وا 5"� 7"%D*� )*LI ا�5QGc وا�*D%"5 ت ا�*( )a^J!  إدارة ا��aJ-5 ا

\}�'*57 )7 IK )4.17 ( ري "D� 0اف?Gوا)ر�8) 0.81�]^2  ا�F �^(0ّ( ت، و8 ء��J*'� و7
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�?2 ا��O_5تإدارة ا��aJ-5 ا�*25D(�"5"%D  "  1%;وا�*( )-}z) 24( ا�0a4ة ا�c"0ة �C�W7  " 

\}�'*57 )7 IK )3.16 ( ري "D� 0اف?Gوا)ر�8) 1.03� ا�F �^(0ّ( تو8 ء �*'��J، و7

 إ�; اHر)a ء D5I7*!  ا��aJ-5 ا�*D%"5"�إدارة )DI; "  1%;  وا�*( )-}z) 25( ا�0a4ة ا�c"0ة

�"-!5�  .�*'��J  و7�ر�8) )0.50واG?0اف �D" ري IK )3.00 ( 7( 57*'�{\ " اcآ د5C"� وا

���?�� ��%	�� : ���� ���	� ������Q� ����%	��� ��������� ������� �������$� #� �R�S�Q� 

 �"�����Q������� ���� �  !������ T  

      L( الMI��8N �7 �1 ه�ا ا �Cر "D5��I5*'ى  IK ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

ُ��0Cي)?25 �5 ر��  �"��MI5%و �"5"%D*�5�ارس ُ��0Cي 0QG و8َُْ!� �� ا8H*5 1"� ا�UV -5 ا� ا

$C'O�� �� أD7 د 2O_7 1 م و�F 2O( دو�� اD7را�����ول ، أداة اW�  .ذ�X) 7(  وQC!0 ا

  )7(ا���ول 

 ا��=�AB ُ���8ي!��? ���ر
� ���6�ى  وا�ّ�!��9ا�5ت ا�����ر�8 ا����
�7ت ا������6 وا+#
 ��ّ!��  ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ا+���C6����Dو��� ا�������� ���1د ا

  !=�ز��ً�

L[0�� اD^� ا
\�'*5� ا

)7 I?� ا

 اGH?0اف

 ا�D5" ري
�^(0ّ� �I*'ى ا�*?25 ا

2  �����(��  3.61 0.30 1 3)��� 

3 �;@:8�  3.33 0.40 2 3)��� 

1  .��5�;=� 3.29 0.40 3 3)��� 

�"%O��ر�8 اّ�  �*'�\  0.25 3.40  ا

�ول W�ُ��0Cي�I*'ى )?25 أن ) �K�C)7 �� ا �"��MI5%و �"5"%D*� ا�UV -5 ا

�"1 5*8H0 و8َُْ!� �� اQG 0يC��ُ$C'O�5�ارس F( دو�� ا�، إذ J�'*� �%7  آ ن  2O_7 1 م ا

�'*5�ا�I5*'ى  اcداة F( أD7 د، و8 ءت )0.25(واG?0اف �D" ري ) 3.40(\ ا�?I 7( ا

\�'*5��   اcو�;ا�0ّ)^�، و8 ء F( )3.29 -3.61(، إذ )0اوK$ ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� 7"� اD^�ا
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)G'G a��  ا�G s"� 8 ء ا�0ّ)^�، وF( ))0.30واG?0اف �D" ري IK )3.61 ( 7( 57*'�{\ ، اD^�ا

)[��c7( \57*'�{  ا IK )3.33 ( ري "D� 0اف?Gوا)0.40( )F 0ّ)^�، و8 ء��  ا�c"0ة اD^�ا

  ).0.40(واG?0اف �D" ري ) IK )3.29 7( 57*'�{\  اH]*3 دي

�0a4ات آ2  �^I-��أ�  7 D7G OF $  +, *-�  : اA)(ا�ّ-?'1%; ا

  :ا���� ا���#�#-. 1

 �Cر "D5� ُ���8ي!��? I5*'ى � b(0ّوا� )IK L ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

، #�I ُ���8ي ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8 وُْE� �Gَ ا+�����Dا��=�AB ا�������� ���C6و��� 

�0a4ات ه�ا �D^��ول اW�  .h/'C ذ�X) 8(، وا

 )8(ا���ول 
 ا��=�AB ُ���8ي!��? ���ر
� ���6�ى  وا�ّ�!9ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 

ا����  5-  ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ا+���C6��Dو��� ا�������� ���
   !=�ز��ً���ّ!�� ا���#�#-

L[0� ا�5*'�\ ا�0a4ة ا
)7 I?� ا

 اGH?0اف
 ا�0ّ)^� ا�D5" ري

�I*'ى 
25?*� ا

11. 
 m� U4*( )*�)?*0م إدارة ا��aJ-5 ا�*aK �"5"%D'ق ا�D �%"� ا

25D� .]'اG"� ا
3.93 0.57 1 (0�m4  

13. 
 Ua?( )*��a'اG"� وا�5QGc ا 5"� 7"%D*�)%*oم إدارة ا��aJ-5 ا

m"5W%� ���اD� .ا
3.88 0.39 2 m4(0� 

14. 
�"0ات W� )F ل *���C ا�5QGc وا�a'اG"� ا�*( )- �b ا?( L*C

25D� .ا
3.80 0.40 3 m4(0� 

12. 
5� إدارة ا��aJ-5 ا�*I%� ;%1 �"5"%D%� �� ا089اءات *D(

U?7 ة�r*5����5QG وا�*D%"5 تا �"4� r5� . ا�D �%"� ا
3.64 0.70 4 \�'*�  

15. 
 ��o*%Cم ا�D �%'ن 7 �a'اG"� واF �5QGc( إV ر ا�I5 ء

�"G'G a� .ا
3.63 0.48 5 \�'*� 

10. 
)*^-; إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ]'اG"� & ر�� �m-5 ا0/9ار 

�"5"%D*��5D%"� ا 7 
3.42 0.50 6 \�'*� 

16. 
 ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5QGc وا�*D%"5 ت U^J( m"58 ;%1 إدارة

�"%� D� .ا
2.99 0.29 7 \�'*�  

�ر�8 ّ� �*'�\  0.30 3.61  ا�O%"�ا

�ول W��MI5%و�"� �I*'ى أن ) �K�C)8 �� ا �"5"%D*�8*5 1"�)?25 ُ��0Cي ا�UV -5 اHا 

5�ارس F( دو�� ا�C'O$�� و8َُْ!��0 ُ��0Cي اQG  )F )G'G a�� اD^�، إذ J�'*� �%7  آ ن ا
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 )7 I?��، و8 ءت 0aFات ه�ا ا�)0.30( G?0اف �D" ري 7) 3.61(ا�5*'�\ اD^ )F   �"C'*I5�ا

m4(05� ا�0ّ)^�، و8 ءت F( )2.99 -3.93(، إذ )0اوK$ ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� 7"�  وا�5*'�\ا

� ا�*( )*m� U4 )?*0م إدارة ا��aJ-5 ا�*aK �"5"%D'ق ا�z{-(;%1  ""%� Dا�*( ) 11(اcو�; ا�0a4ة 

25D�  وm4(0�، )F وI57*'ى) D� )0.57" ري  واG?0افIK  )3.93( 7(57*'�{\ ، "]'اG"� ا

�^(0ّ��a'اz{-( ;%1  " �"Gا�*( ) 13( ا�G s"� 8 ءت ا�0a4ة ا 5"� 7"%D*�)%*oم إدارة ا��aJ-5 ا

m"5W%� ���اD�) 0.39(ي واG?0اف �D" ر) IK )3.88 7( 5*'�{\7 " وا�5QGc ا�*( )?Ua ا

)*^-; إدارة "  z{-(;%1 *(ا�) 10( ا�0a4ة ا�c"0ة  ]^2 ا�0ّ)^�، و8 ءت m4(0� )F وI57*'ى

�"5"%D*�) IK )3.42 7( 57*'�{\  "ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ]'اG"� & ر�� �m-5 ا0/9ار 7 �5D%"� ا

ا�*( ) 16( ا�0a4ة ا�c"0ة ا�0ّ)^�، و8 ءت F( �*'�\ وI57*'ى، )0.50(واG?0اف �D" ري 

z{-(;%1  "�"%� D� U^J(." \}�'*57 إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5QGc وا�*D%"5 ت m"58 ;%1 ا

 )7 IK)2.99 ( ري "D� 0اف?Gوا)ى) 0.29'*I57و \�'*�.  

  :ا01/�-ا���� . . 2

 �Cر "D5�25 ُ��0Cي I5*'ى � وا�IK L( b(0ّ ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا?(

5"%D*��MI5%و�"� ا�UV -5 ا �"�"8*5 1Hو8َُْ!�ا �� $C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ُ��0Cي اQG  ،

��0a4ات ه�ا ا�D^ ول�W�  .h/'C ذ�X) 9(، وا

 )9(ا���ول 
 ا��=�AB ا�������� ُ���8ي!��? ���6�ى  وا�ّ�!9ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 

   !=�ز��ً���ّ!�� ا01/�-ا����  5- س 5- دو�� ا�2�J8 ا���ارُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ا+���C6�����Dو��� 

L[0� ا�5*'�\ ا�0a4ة ا
)7 I?� ا

 اGH?0اف
 ا�I5*'ى ا�0ّ)^� ا�D5" ري

19. �� �m"58 2� DC. 4.21 1.00 1 m4(0 ا�F �"%� D( ا��aJ-5 ا�*�aC0J7 �"5"%D 1 د

23. 
� �� ا�D5W" ت C�D�)_0ف إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; ا

Gو D*��ة �m5*W5%ا, 4� ."� ا�*( )?Ua ا
3.62 0.55 2  \�'*� 

18. 
 MF O( ر Vإ )F رج�8� F( ا��aJ-5 ا�*L"[ �"5"%D أ��]"� )-'(

 .ا�04ص
3.50 0.90 3 \�'*� 

22. 
  C 6[ L1�� �� DF ت "W"(5"� ا�*0ا"%D*�)*^m إدارة ا��aJ-5 ا

m5*W5� .ا
3.24 0.50 4 \�'*� 
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17. 
� اr*� ى�� h/3'ر وا( �8'C �"5"%D*��0aار F( ا��aJ-5 ا

 �"� .اK�"1 5*8H'ل �4!'م ا�MI5و
3.02 0.30 5 \�'*� 

20. 25D�  �*'�\ IC. 3.02 0.30 5'د ا��aJ-5 ا�*D%"5"� أ�%'ب ا��D] ت اF �"G IG9( ا

21. 
 �"� F( ا��aJ-5 ا�*D%"5"� اL*C�"1 5*8H أ�� �'/'ع ا�MI5و

"a*�� D7 !7"� ا1H*^ ر �� ��ل ا�25D 1%; ا. 
3.01 0.30 7 \�'*� 

24. 
  !"F �"%� D�)?0ص إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; را�K ا

L!� .m"58 0"F'*7 ا�J*5%^ ت 
3.00 0.30 8 \�'*�  

�ر�8 ّ� �*'�\  0.40 3.33  ا�O%"�ا

 ������ 	
 ���)9 ( 	� ������
�� ��
������ ����
�� �����
 �
�� ����
�� �
��!� 

 ��� �"#$��� 	
 %& '��(�� ���� %& )���
�� �����
 ��*��%+,-� 	�( �����
 .�* /0 1

 %*����� ����
��)3.33 (* �����
 2�����)0.40(�� �/3 '��4& '5��� 1��* %&  %&

67��
 ����
* '5�� 8���� 8�4& 5��9���* ����
�� ����
�� '�����
�� '����� /0 1

 	�* ��*�����)4.21� 3.00(:��� %& '5��� 1 8�47�� ;��-� �*�)19 (;�  <=�� %��� " �
���

����  �4���* ��
������ �4��
�� %& 	��
���� 6�
�" %*��� �?���
* 1 )4.21(2������  

 �����
)1.00 (����
*� 67��
 8�47�� '5�� ����9�� �*�:��� %&�  1)23 ( ;�  <=�� %��� "

��� 	
 ������ ;�  ��
������ �4��
�� 8���0 2�@�6
��
�� 8�A�7�� �4�� %��� ��������� '���
 " 

 %*��� �?���
*)3.62 ( �����
 2������)0.55 (����
*� ����
  �*�:��� %& '5��� 1

 8�47�� 8��,-� �*+)21 (��%�;�  <=��  " ������
�� B�C�
 /,� D���� �
��!� �4��
�� %& 

 ��4��� ;�  �
��� �, 	
 ��*� !� 	��* ��
������ �#* " %*��� �?���
*)3.01 ( 2������

 �����
)0.30( 1����
*� ����
 8�47�� 8��,-� �*�:��� %& '5��� 1)24 (;�  <=�� %��� "

	��
���� 6�
� ;�  '�
������� �
��-� ��
������ �4��
�� 8���0 �*��. " %*��� �?���
*

)3.00 ( �����
 2������)0.30 (����
*� ����
. 

  :+��*�دياا���� . 3

 �Cر "D5�25 ُ��0Cي I5*'ى � وا�IK L( b(0ّ ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا?(

 �"��MI5%و �"5"%D*�5�ارس F( دو�� ا�C'O$ �� و8َُْ!�ا8H*5 1"�ا�UV -5 ا�0 ُ��0Cي اQG  ،

��0a4ات ه�ا ا�D^ ول�W�  .h/'C ذ�X) 10(، وا
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 )10(ا���ول 

 ا��=�AB ا�������� ���C6و��� ُ���8ي!��? ���6�ى  وا�ّ�!9ا�����ر�8 ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت 
��D���   !=�ز��ً���ّ!�� ا+��*�ديا����  5-  ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ا+

L[0� ا�0a4ة ا
\�'*5� ا

)7 I?� ا

 اGH?0اف

 ا�D5" ري
�^(0ّ� ا�I5*'ى ا

 ا��aJ-5 ا�*D%"5"� 1%; ة إدارF( اH]*3 د�C)25D ا�9! � ت  .2
L"%D*� )?U"a 8'دة ا

3.73 1.18 1. m4(0� 

3. 
 �J_G0 أC'J*� �"F آ �"Gاo"� �"5"%D*�)'0F إدارة ا��aJ-5 ا

)5%D� .ا�^?� ا
3.52 1.02 2. \�'*� 

9. 
 �J_Gأ U"^J*� �"Gاo"5�o8 {"3r( L*Cء �- �b �� ا

 �"� .ا8H*5 1"�ا�MI5و
3.40 0.74 3. \�'*� 

8. 
Hا L*C �"� اK�"1 5*8H*4 ظ �WI7ت � &� �J_Gc ا�MI5و

�"5"%D*� .ا�*( )a^J!  إدارة ا��aJ-5 ا
3.35 0.70 4. \�'*� 

7. 
�ا�%"� وا�r ر8"� �)5 رس إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�0] �7 ا

 .1%; ا�5 ل ا�D م
3.33 0.47 5. \�'*�  

1. 
 U^J(أداة��?4 ظ  ا��a%D*5? آ5"� ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ]'اG"� ا 7 

 .1%; ا�5 ل ا�D م
3.30 0.46 6. \�'*�  

6. 
)0ا]b إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5 ل ا�D م �� ��ل �W ن 

�3*r�. 
3.21 0.75 7. \�'*� 

5. 
 )F �"ّ� 5��م إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5'ارد ا�^_�Cّ0 واr*I(

�"5"%D*� .)?I"� ا�5D%"� ا
2.96 0.62 8. \�'*� 

4. 
��]"U^J( U إدارة ا*��أ ا�_F �"F 4( ا^� �"5"%D*��aJ-5 ا

�م m"58 ا�W! تrC ي��  .ا�5? �^( ا
2.82 0.47 9. \�'*�  

�ر�8 ّ� �*'�\  0.40 3.29  ا�O%"�ا

�ول W�ُ��0Cي�I*'ى )?25 أن ) �K�C)10 �� ا �"��MI5%و �"5"%D*� ا8H*5 1"� ا�UV -5 ا

ُ��0Cي 0QG و8َُْ!��� $C'O�5�ارس F( دو�� ا�� ا F(  اD^�، إذ J�'*� �%7  آ ن اH]*3 دي

 )7 I?��، و8 ءت 0aFات ه�ا ا�)0.40( G?0اف �D" ري 7) 3.29(ا�5*'�\ اD^ )F  ى'*I5�ا

m4(05��ة 8 ءت F( ا�I5*'ى اK0ة واaF ء -s*� 7 \�'*5� إذ )0اوK$ ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� 7"� ا

)3.73- 2.82( )F 0ّ)^�، و8 ءت�)25D ا�9! � ت  " z{-(;%1ا�*( ) 2( اcو�; ا�0a4ة ا

L"%D*� )IK  )3.73 7(57*'�{\،  "اH]*3 دF �C( إدارة ا��aJ-5 ا�*U"a?( ;%1 �"5"%D 8'دة ا

 )-}zا�*( ) 3( ا�G s"� 8 ءت ا�0a4ة ا�0ّ)^�،  وm4(0� )F وI57*'ى) D� )1.18" ري واG?0اف
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�*0C'J أ�J_G ا" %1;  �"F آ �"Gاo"� �"5"%D*��^?� ا�0F'()5%D إدارة ا��aJ-5 ا. "\}�'*57 

 )7 IK)3.52 ( ري "D� 0اف?Gوا)1.02 (ى'*I57و \�'*� )F 0ّ)^�، و8 ءت� ا�c"0ة  ]^2 ا

�م إدارة ا��aJ-5 ا�*D%"5"� ا�5'ارد "  z{-(;%1 *(ا�) 5(ا�0a4ة r*I(�Cّ0_^��ّ"� وا 5� I?( )F"� ا

�"5"%D*�، �*'�\ وI57*'ى، )0.62(واG?0اف �D" ري ) IK )2.96 7( 57*'�{\ " ا�5D%"� ا

 )F 0ّ)^�و8 ءت��أ "  z{-(;%1ا�*( ) 4( ا�0a4ة ا�c"0ة ا^� �"5"%D*�)U^J إدارة ا��aJ-5 ا

U"[�*��م m"58 ا�W! تا�_F �"F 4( اrC ي��واG?0اف ) IK )2.82 7( 57*'�{\ "  ا�5? �^( ا

  .�*'�\ وI57*'ى) D�)0.47" ري 

O��Pال ا�C6ذات د+�: ا� ��/D ���E در� ) α≥0.05(� إD ��S�*T=� ��6�ى ه? !�

 �
  ؟ ا+�����D و��6�ى !����G ا��C6و��� ����آ�ّ�� ا��=�AB ا�������� ُ���8ي���ر

2�8N �7 �1 ه�ا ا�MIال )IK L ب �D �2 اHر)^ ط � D� ام�r*� 77"�0'ن،   ار)^ ط 

�ول W�  :ذ�CX^"� ) 11(وا

  )11(ا���ول 

 E�� ن�
در� ���ر
� ���8ي ا��=�AB ����آ��� و��6�ى !����G ��� ����? ار!��ط ���
��D���  ���C6و��� ا+

�D^� ا�? آ5ّ"� ا

 D� .636 �2 اHر)^ ط

 �D^� اH]*3 ديا

��H�� I� 0.000*'ى ا

 D� 0.481 �2 اHر)^ ط

)G'G a�� اD^� ا

��H�� I� 0.000*'ى ا

 D� 0.561 �2 اHر)^ ط

)[��cا �D^� ا

��H�� I� 0.000*'ى ا

 D� 0.857 �2 اHر)^ ط

 �"� ا8H*5 1"�ا�MI5و

��H�� I� 0.000*'ى ا
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0!QC  ول�W�� �I*'ى  و8'د )11(�� ا-3 ,"� �'8^� 1Kإ ��H0.05(�1]� ذات د≤α(  �"7

 �
إذ  ،ا+�����D و��6�ى !����G ا��C6و��� ����آ�ّ�� ا��=�AB ا�������� ُ���8يدر� ���ر

�� )0.857(  �D �2 اHر)^ ط�%7Hى د'*I57�5 )0.000( و"a� �C'-D5��� اH�� آL(  5 ا�*pآ� F( ا

 q*5"[ $�%^F ،), *��ام ا�H*^ ر اr*� 7 ر)^ طH2 ا� D(�17.850 ( �", 3Kإ ��Hوه( ذات د

� �I*'ى -0001(1α( .  

 Xال ا��ا�C6ا� :       ��S�*T�5وق ذات د+�� إ �Z5- درD)0.05≤α  (    �Z=� ��6�ى د+��    ه? !�

��  �
  ا���ارس 5- دو��Z ا�2�JZ8  ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ����آ�ّ�� ا��=�AB ا�������� ُ���8ي�ر

  ؟)ا��_�%ّ��ا��=^، ا��Cه? ا����-، ا�[��ة (ات ���\ّ��!�]ى 

  :  اA)(ا�ّ-?' �1 ه�ا ا�MIال 1%; ا89 �7)$5 

1- ��ّ\��^=� : ا�

Cر "D5� ا��=�AB ُ���8ي ���ر
� �ر���         )IK L ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

�ّ"D^( 0ً  ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ����آ�ّ��ا�������� *5�ا�i-W، آ5   

 U"^J( L(Hرا ^*�), *��ول  و �t-test(�"*%a*I� �"*-"D(  اW�  .  ذ�QC)12(X!0 ا

  )12(ا���ول 

��ر
� ُ���8ي ا��=�AB ا�������� ����آ�ّ�� �ر� �ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 �
J8�2�8ي ا���ارس 5- دو�� ا���ُ �I# �Gَ  ا��=^، !��ً� ���\ّ�� )t-test( وا���0ر ،�E وُْ

i-W��د  اD� ا�5*'�\ ا�?I 7( ا
اGH?0اف 

 ا�D5" ري
 ت]"�5 

  �I*'ى 

��H�� ا

 0.968 0.040 0.27 3.23 70 ذآ0

;sG0.26 3.22 130 أ   

 I��
����  ���"�� �� T6��)12 (��% ���  ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# ���� ��"�

)0.05≤α(�  2)���� 2"��.���Y� 2�������� �3����� 2���	���� �� 2Z!["Y� �>� .���Y� -������ 

I��	�� 2��� ��< ?���� ���J��� -�"����; ��% ?�����)� <2 )I( IJ�� #% 2��)���� )0.040( 

 2�=� ]��)���)0.968(.  
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 :ا��Cه? ا����- ��\ّ�� -2

 �Cر "D5� ُ���8ي ���ر
� �ر��        )IK L ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

 )^Dً  ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ����آ�ّ��ا��=�AB ا�������� 

0"ّ�*5� )5%D��ول و) t-test(، آ5  )U"^J( L ا�*^ ر ا�M5ه2 اW�  .  ذ�QC)13(X!0 ا

  )13(ا���ول 
 �E ����آ�ّ�� ا��=�AB ا�������� ُ���8ي�ر� ���ر
� �ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 

�Gَ  ا��Cه? ا����- ���\ّ�� !��ً�، )t-test ("ت " وا���0ر، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْ

 ا���د  ا��Cه? ا����-
 a
ا����
 ا����6-

ا+#��اف 
 ا�����ري

 ت�� ��
  ��6�ى 
 ا��+��

 0.867 0.087 - 0.27 3.21 147  ���2�ر8�س

���D ت�
0.25 3.25 53 )�����6 ودآ��راc(درا   

I��
� ���"�� �� T6����� )13 (��% ���  ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# ���� ��"�

)0.05 ≤ α(  � 2)���� 2"��.���Y� 2�������� �3����� 2���	���� �� 2Z!["Y� �>� .���Y� 

I��	�� 2��� �� -������< ?���� ���J��� ������ �$V�����; ��% ?�����)� <2 )I( #% 2��)���� 

 IJ��) 0.087d( 2�=� ]��)��� )0.867(. 

 :ا�[��ة ا��_�%ّ�� ��\ّ��. 3

 �Cر "D5��رIK L(         �8 ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا�ُ��0Cي�5 ر��  UV -5� ا
 �"5"%D*�ُ��0Cي 0QG و8َُْ!� �� %? آ5ّ"��ا$C'O�5�ارس F( دو�� ا��ّ"D^( 0ً  ، ا*5�ا�[��ة  
�ول  و،ا��_�%ّ��W�  .  ذ�QC)14(X!0 ا

  )14(ا���ول 
 ����ر
� ُ���8ي ا��=�AB ا�������� ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 ��ر

J8�2�8ي ا���ارس 5- دو�� ا���ُ �I# �Gَ  ا�[��ة ا��_�%ّ�� !��ً� ���\ّ�� ،����آ�ّ�� �E وُْ
�"ّ4"k'��د  ا�r^0ة اD� اGH?0اف ا�D5" ري ا�5*'�\ ا�?I 7( ا

 0.29 3.24 65  �-'ات5أ]2 �� 

 0.23 3.19 85  �-'ات10أ]2 �� -��5

100sآpF 0.28 3.27 50  �-'ات 

 0.27 3.22 200 ا�5W5'ع

      ���"�� �� >�@�)14 (��� ��� 2��$�> ���� ��"� 2���)��� I�3)�� 2"���

 2)����.���Y� 2�������� �3����� 2���	���� �� 2Z!["Y� �>� .���Y� 2��� �� -������ 

I��	��< ?���� ���J���  1��:��<2��,�>��� �5� #% D��5�  26�)10 I���) �B	a� ( ���
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 ���)� 3)��� ���� _��)3.27( < 7�"�D��5� 26� )�;� �� 5I���)  (�2���������B��  2

3{)���� _�� ���)� )3.24 ( ���)��� 3)����� 7�" ?���:��� 26,)��5d�;� �� 10 

I���)(_�� #% ) 3.19( 2�=� I�# I�3)����� ��� ���,�� I��	 �#% ���� ������� <

 2�=� ]��)� ��� 2�6�5�%)0.05≤α( .���8� ������� ����� ���3�  ��  )One way 

ANOVA(���� ����� T6��� I7�"� < ��� �����\��� ���"�� ����� .#�� )15(:  

  )15(ا���ول 

8��د!���? ا����E8 ا�T1دي e د+�� ا�%�وق  � ا��=�AB ا�������� ُ���8ي���ر
� ��ر
  ا��_�%ّ��ا�[��ة  ���\ّ�� !��ً� ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ ����آ�ّ��

�C ^*�3�ر ا� 
�5W'ع 
 ا�D705 ت

در8 ت 
0?�  �Cا

 \�'*�
 ا�D705 ت

�� ]"�5 فH�� �I*'ى ا

 0.203 1.607 0.112 2 0.225 7"� ا�5W5'1 ت

   0.070 198 13.856 دا�2 ا�5W5'1 ت

    200 14.081 ا�5W5'ع

�ول أt رت        W�� �I*'ى  1�م إ�;) 15( ا�-* ,+ F( ا-3 ,"� 1Kإ ��H0وق ذات دF و8'د

)0.05≤α(  �8ر��5- ُ��0Cي�5 ر�� �5�ارس ُ��0Cي 0QG و8َُْ!� �� �%? آUV�"ّ5 ا�*D%"5"�  ا� ا

$C'O��ّ"F،  ًD^( 0( دو�� ا*5� ا�I?5'�7 إذ %7�$ ف � ا�*- داً إ�; ]"5ا�'k"4ّ"�،ا�r^0ة  

)1.607( ��Hى د'*I570.203(، و.(  

^��ZZ]ال ا�C6ZZا� :  ��S�*ZZTإ �ZZ�+وق ذات د�ZZ5 �ZZ�! ?ZZه �ZZ�+ى د��6ZZ� �ZZ=D)0.05≤α  ( -ZZ5

 ?ZZ�ّ�! ى��6ZZ� �8ي�ZZ�ُ   و���C6ZZ��� �ZZا������� AB�ZZ=ا�� �ZZ�D��� ُ��8�ZZي #�ZZI وُْEZZ� �ZZGَ ا+

J8�2ه? ا����-، ا�[��ة (ات ���\ّ�� !�]ى ا���ارس 5- دو�� ا�Cا�� ،^=� ؟)ا��_�%ّ��ا�

1 .i-W��ّ"0 ا*�:  

 L( UV -5��I5*'ى )?25 ��0Cي ا �Cر "D5�IK ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

MI5%� �"5"%D*��"0 ا*5�  ًaFو ،$C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ��0Cي اQG �!88*5 1"� �� وHا �"�و

 ), *��ام ا�H*^ ر اr*ا� L(و ،i-W��ول و �t-test ( ،�"*%a*I� �"*-"D(اW�  . ذ�C X^"�  )16(ا
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  )16(ا���ول 

�� ���C6و� ا��=�AB ا�������� ُ���8ي ���6�ى !��?ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 
��D���  ا��=^ ���\ّ�� !��ً�، )t-test ("ت " وا���0ر، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ  ا+

��اD^  
i-W��د  اD� ا�5*'�\ ا�?I 7( ا

اGH?0اف 

 ا�D5" ري
 ت]"�5 

  �I*'ى 

��H�� ا

 0.356 0.924 - 0.41 3.26 70 ذآ0

 �D^� اH]*3 ديا

;sG0.39 3.31 130 أ   

 0.513 0.656 0.29 3.63 70 ذآ0

� اD^��G'G a(ا 

;sG0.30 3.60 130 أ   

 0.891 0.137 - 0.42 3.33 70 ذآ0

)[��cا �D^� ا

;sG0.39 3.34 130 أ   

 0.694 0.394 - 0.25 3.39 70 ذآ0

�"%O��ر�8 اّ�  ا
;sG0.24 3.40 130 أ   

 I��
� ���"�� �� T6����� )16 (��% ��� =� I�# ���� ��"� ]��)� ��� 2�6�5�% 2�

)0.05≤α(  ���� ]��)�� .���Y� 2�������� �3�����  2���V)���2�����"=�  �� 2Z!["Y� �>� 

.���Y�I��	�� 2��� �� -������ < ?���� ���J��� -�"����; ��% ?�����)� <2 )I( #% 2��)���� 

 IJ��)0.394( 2�=� ]��)��� )0.694( ��"� ��� K�#	� <2��	�� 2"����  2�=� I�# ���� 

2�6�5�% �� &��" ����8�.  

2 .)5%D��ّ"0 ا�M5ه2 ا*�:  

 L( UV -5��I5*'ى )?25 ��0Cي ا �Cر "D5�IK ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا

 0"�*5�  ًaFو ،$C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ��0Cي اQG �!88*5 1"� �� وHا �"��MI5%و �"5"%D*�ا

�ول و ��H)t-test ( ،�"*%a*I� �"*-"D*^ ر ا�* ,( ا�M5ه2 ا�D%5(، آ5  )U"^J( L اW�  )17(ا

 �"^CX�  . ذ
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  )17(ا���ول 

 ا��=�AB ا�������� ُ���8ي ���6�ى !��?ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 
، )t-test( وا���0ر ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ  ا+���C6�����Dو��� 

  ا��Cه? ا����- ����\ّ� !��ً�

��اD^  
)5%D��د  ا�M5ه2 اD� ا�5*'�\ ا�?I 7( ا

اGH?0اف 

 ا�D5" ري
 ت]"�5 

  �I*'ى 

��H�� ا

�'رC'س O7 147 3.28 0.38 0.731 0.465 

 �D^� اH]*3 ديا
� I8*"0 (درا� ت %1" 

 )ودآ*'را�
53 3.33 0.44   

�'رC'س O7 147 3.61 0.30 0.076 0.940 

)G'G a�� اD^� ا
� I8*"0 (� ت 1%" درا

 )ودآ*'را�
53 3.61 0.29   

�'رC'س O7 147 3.31 0.42 1.199 0.232 

)[��cا �D^� ا
� I8*"0 (درا� ت %1" 

 )ودآ*'را�
53 3.39 0.36   

�'رC'س O7 147 3.39 0.26 1.093 0.276 

�"%O��ر�8 اّ�  ا
� I8*"0 (درا� ت %1" 

 )ودآ*'را�
53 3.43 0.22   

I��
�� T6�����  ���"�� �)17 (��% ���  ]��)� ��� 2�6�5�% 2�=� I�# ���� ��"�

)0.05 ≤ α(  � 2)���� 2"��.���Y� 2�������� �3�����  2���V)���2�����"=�  �� 2Z!["Y� �>� 

.���Y�I��	�� 2��� �� -������ < ?���� ���J��� ������ �$V�����; ��% ?�����)� <2 )I( 2��)���� 

 IJ�� #%)1.093(��  2�=� ]��)�)0.276( I�# ���� ��"� ��� K�#	� <2��	�� 2"���� 

 2�=�2�6�5�% �� &��" ����8�.  

 :ا�[��ة ا��_�%ّ�� ��\ّ��. 3

 �Cر "D5� ا��=�AB ُ���8ي ���6�ى !��?        )IK L ب ا�J�'*5 ت ا�?I 7"� واGH?0اF ت ا
 )^Dً  ،ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8 ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ  ا+���C6�����Dو��� ا�������� 

0"ّ�*5� �"ّ4"k'��ول ، وا�r^0ة اW�  . ذ�QC)18(X!0 ا
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  )18(ا���ول 

���C6و���  ا��=�AB ا�������� ُ���8ي ���6�ى !��?ا����
�7ت ا������6 وا+#��ا�5ت ا�����ر�8 
��D���  �ة ا��_�%ّ��ا�[� ���\ّ�� !��ً� ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ  ا+

��اD^  �"ّ4"k'��د  ا�r^0ة اD� ا
 \�'*5�ا

)7 I?� ا

اGH?0اف 

 ا�D5" ري

 0.35 3.29 65  �-'ات5أ]2 �� 

 0.40 3.27 85  �-'ات10أ]2 �� ��5

100sآpF 0.44 3.33 50  �-'ات 

 اH]*3 دي

 0.40 3.29 200 ا�5W5'ع

 0.27 3.66 65  �-'ات5أ]2 �� 

 0.32 3.58 85 �-'ات 10أ]2 �� ��5

100sآpF 0.28 3.60 50  �-'ات 

)G'G a� ا

 0.30 3.61 200 ا�5W5'ع

 0.42 3.30 65  �-'ات5أ]2 �� 

 0.38 3.32 85  �-'ات10أ]2 �� ��5

100sآpF 0.42 3.40 50  �-'ات 

)[��cا 

 0.40 3.33 200 ا�5W5'ع

 0.22 3.40 65  �-'ات5أ]2 �� 

 0.25 3.38 85  �-'ات10أ]2 �� ��5

100sآpF 0.26 3.43 50  �-'ات 

 �"%O��ر�8 اّ� ا

 0.25 3.40 200 ا�5W5'ع

      ���"�� �� >�@�)18 ( 2���)��� I�3)����� ����I5*'ى �"�� ���� <�2��$ 

ُ��0Cي )?25 �"��MI5%و �"5"%D*�ُ��0Cي 0QG و8َُْ!�  �� ا8H*5 1"� ا�UV -5 ا )F ارس�5� ا

$C'O����? ،دو�� ا� �����J�  1��:��2��,�>��� �5� #% <D��5�  26�)10 0 �-'اتsآpF (

 ���)� 3)��� ���� ��� _��)3.43( < 7�"�D��5� 26� )2[ات5 �� أ'-�  (�2������ 

 2���B��3{)���� _�� ���)� )3.40 ( �� 10 �� أ]�� 26,)��5 2�3)����� 7�" ?���: ���(�
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��_)�-'ات #% ) )3.38��	2 > ������� ���� %#� �=� I�# I�3(����� ��� ���,�� I

 2�=� ]��)� ��� 2�6�5�%)0.05 ≤ α( .���8� ������� ����� ���3�  ��  )One way 

ANOVA( ��� ������� ����� T6��� I7�"� <��\������"�� ����� .#��  )19(:  

  )19(ا���ول 

8��د!���? ا����E8 ا�T1دي e ى !��? د+�� ا�%�وق�ا��������  ا��=ُ���8ي ���6 AB� و���C6���
��D���  ا�[��ة ا��_�%ّ�� ���\ّ�� !��ً� ، ا���ارس 5- دو�� ا�2�J8ُ���8ي #�I وُْE� �Gَ  ا+

��اD^  �C ^*�3�ر ا� 
�5W'ع 
 ا�D705 ت

در8 ت 
�C0?�  ا

 \�'*�
 ا�D705 ت

 ]"�5 ف
�I*'ى 
��H�� ا

 0.653 0.428 0.067 2 0.135 7"� ا�5W5'1 ت

� اH]*3 دي   5W5 31.184 198 0.157'1 تدا�2 ا

    200 31.319 ا�5W5'ع

 0.291 1.242 0.108 2 0.217 7"� ا�5W5'1 ت

 ا�G'G a(   0.087 198 17.267 دا�2 ا�5W5'1 ت

    200 17.483 ا�5W5'ع

 0.393 0.939 0.153 2 0.305 7"� ا�5W5'1 ت

 ا��c](   0.163 198 32.176 دا�2 ا�5W5'1 ت

    200 32.481 ا�5W5'ع

 0.454 0.793 0.048 2 0.096 7"� ا�5W5'1 ت

�ر�8 ا�O%"�   0.061 198 11.998 دا�2 ا�5W5'1 تّ� ا

    200 12.094 ا�5W5'ع

�ول أt رت        W�� �I*'ى  1�م إ�;) 19( ا�-* ,+ F( ا-3 ,"� 1Kإ ��H0وق ذات دF و8'د

)0.05 ≤ α( 25?( ى'*I5� *�ُ��0Cي ا�UV -5 ا �"��MI5%و �"5"%D�"1 5*8H0 اQG �!َ8ُْو ��  

$C'O�5�ارس F( دو�� ا�0 ُ��0Cي ا"ّ�*5�  ًD^( ،�"ّ4"k'� ا�I?5'�7 إذ ف �، ا�*- داً إ�; ]"5ا�r^0ة ا

 $�%7)0.793( ��Hى د'*I570.454(، و(، X��1�م  وآ ��H0وق ذات دF 3 ,"�و8'دKإ )F 

 m"58د D7cا.  
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!��*�� �,/��  

���,����� 8+����� �(���  

             �5���� �� ���� I��5���� �� ?@�� <2)����� T6��� 2
;��� ��� �5,�� �#$ ���
�

��b� ����� ���� T6����� 7�� �� �!��%:  

 ��.� ��%	��
 �9������ 8+����� �(����5� .#��: " ��2"�� 2)����  �3����� .����

������ I��	�� ��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2��	���� 2��T  

   ���"�� ����)6 (          �>� 2!"� �� 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� ��

            ���)��� 3)����� _�� #% <23)��� I��	 I��	�� ��� �� -������ .����)3.22 ( /������

  .�����)0.27 (    �����)��� ��� 1��8� I��(� I7�"�      ��� #% <3 )������ & ,�����   I ��

    ��� 2���)��� I�3)�����)4.28d3.00 (      �� 2"����� �#$ �� ���)��  .����  2�������� �3�����

           D�) ��	� �;� <-������ .���� �>� 2!"� �� 2��	���� ��)�����#$     � �% ��"�� 2"����� 

        � <2��	���� 2)���� ��� 1��(���� 2�������� �3����� .���� &���3���    � �(��� <2�������� �!(

2�V���              2�������� �3����� .���� �� ��% ���� 2"����� �#$ ]*�� �;� <�3����� �#!� 2��)���� 

           � � 2�3��(����� D���)8� ������� <T������� 33:�� ������ <I��������� 2�>�8� ��(�3�

           ��� ��5���� <�������� &��" &� 2������ ���3� ��� ��5���� <�������    �� �� � ��3�

        �,�� �����)��� ��� 2�7�)��� ��(�3�� <�������� I�����;� ����(��� <2���,
��   ��� �"��� .�

     ���8� �� K�# ��g�              �!(3� �� � � 2 ��	���� � ��� ��3� ��� �!���(� ]�� ���� ����

2��������.  
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    ���"�� ��% 1�������)6 (       1�(,�� ���8� 2����� �� I7�" �(�)1 (   9�� �����"3� ��

D)��� �	
� 2������ 1��*� ����; 2�������� 2(3���� 1���%" ���)� 3)���� <)4.28 ( /������

  .�����)0.90 (        1�(,�� I7�" 2���B�� 2����� ��� <2�,��� 2"����)5 (    9� � �����"  �) (�

       A������ 2�������� 2(3���� 1���% �!(�3� ���� I��������� 2�>�8� "    ���) � 3)����)4.17 (

����   .����� /��)0.81 (         2��	���� ���,�� ���3��� �� K�# ��),� �	��� <23)��� 2"����

     ��� ����)� ��	� �� �� =      � �	 <2���� �����;� ������� -)�     2�������� �3����� 1��; �	��

              <2 �������� �!(3� �� �� .���0� ����� 26�� ��)��� <2������� T������� 33:�� #�,�� ��

  ��� ��#,�� �	�    �������� ���� A���� 2������� I�����   2��	      �� 2�,��� 2"�� �(�� ��� <

�)�� 2���,
 �	� �!���!� 7��� ��� �������� ���)� ���� <2��	����.  

      &� 2"����� �#$ I(,�� �(�     �3� 1�@� 2)��� 2"���)2011 (   �� �� I��� �����2��	�� 

       <D��3��� ]��)���� -�� �	�� 1��"�� -�(�� 2���" �� I,��:��      � 5�� 2)��� 2"��� &� 

  �����)2012 (             �>� 2!"� �� 3)�8� ��
�� 2���" �� 2��	���� ���3� &;�� �� I��� �����

��,��� ��	 2)����� 2��� �����.  

      [,� �-��� ���?�� ��%	��
 �9������ 8+����� �(���" :       .��� � � ��� ]��) � ��

"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3�����I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!."  

    ���"�� �� >�@�)7 (           2���V) ��� 2 �������� �3� ���� .��� � ���� ]��)� ��

     �>� 2!"� �� 2�����"=�    I��	�� 2��� �� -������ .����      3 )����� _�� #% <?�3)��� ��	  

  ���)���)3.40 (   .����� /������)0.25 (  I7�"������     ��� ]��) ��� �� 1��8�    #% <3 )��

     ��� 2���)��� I�3)����� I�����)3.61d3.29(         ����� (�� � ���� ���8� 2����� �� 7�"� <
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   ���)� 3)����)3.61 (�   .����� /�����)0.30 (     7�" 2���B�� 2����� ���" � ����� � ;@:8 "

   ���)� 3)����)3.33 (�   .����� /�����)0.40 (         1� �:8� 2 ����� � � 7� "�"  � ����

.��5�;=� "��   ���)� 3)��)3.29 (   .����� /������)0.40(       K �# ��) ,� �	��� < �a � 

            �� 2�����"=� 2���V)��� ���� �!�	�� 2�������� �3����� .���� �� ���"� -������ .����

            �@: �� 2������ �!������:�� �!�����;� �!����*��� T6��� ���� �!�	�� ���� <2�������� �!(3���

 ��*��=�� ������� G��   2	��
 ���� 2 ������� �� 2�3��(������ D���� �����=�� �������� 

                �3����� .���� �a� ��	� ����% �!��� -������ .���� �� ��% K�# ]*�� �� �	�� ��	 <1��"��

  2���������!���    #�:��� ��*���      ���� ����8�� ���(��� I����(��       & ��"��� � � �	 4��5� **��

7��) �� ��� 2�>�����.  

��     �	 I��(,� 2�)���� ����   �� �����        T6� ���� 2
 ;����� I��	� <2�����"=� 2���V)��� 

��b� ����� ���:  

1. �����9�� ��
��: 

    ���"�� �� >�@�)8 (           2���V) ��� 2 �������� �3� ���� .��� � ���� ]��)� ��

             ��� ��	 �����(�� ����� �� I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=� <�3)

  ���)��� 3)����� _�� #%)3.61 (� .����� /�����)0.30 (   �� � �% 2 "����� �#$ ]*�� �;�

              ����� (�� � ���� �(�� 2�����"=� 2���V)��� ���� ��� 1��(� �!��� 2�������� �3����� .����

             2������ ��(��� �*���� �������� ��(� 2�������� 2(3���� 1���% ����� ��@: �� .#������� ����

2��	   K�#�              � �	 <K�# ��% 2"���� I�� ���	 �!B���� ��� ���� �����(��� 2�>�+� ���� ���3��

               2 ������ & ��"�� � �� 1��*��� �����; ���3� ��� ��5��� 2�������� �3����� .���� ��
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               �@ : �� �"� ���� ��� �!���!� 7��a� �������� ��(� �� ����� 2�;��5� �	�� <2���,
�

� 2���� �!����� �!;�( ������� 7��B�.  

2. ��*.� ��
��:  

    ���"�� �� >�@�)9 (           2���V) ��� 2 �������� �3� ���� .��� � ���� ]��)� ��

              <�3)��� ��	 �;@:8� ����� �� I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=�

   �)��� 3)����� _�� #%  ��)3.33 (   .����� /������)0.40(  < *�� �;�      �� � �% 2"����� �#$ ]

     ��*��� K��$ �� ���"� -������ .����?�         #% <�;@:8� ������ 2�������� �3����� .���� ��; �� 

               � � &��"��� ����� &� ��	��
�� <2����� &��"�� ������� #% <�!����5� �� ���" K�# �!>�

   ���� ���3� ��� ��5��� �!�� ��	 <&��"�� 1�6�,�� �(�� ���� 23
�8� ������ <9�,�� V��	�

              2 ��� ��� 9����� <2�������� �3����� �:�� 2������ 2,�8�� ������� �� �" 7�,�% ���

�!� 2������� I���3���� ������ <��������.  

3. ���,�$� ��
��  

    ���"�� �� >�@�)10 (          2���V) ��� 2 �������� �3� ���� .���� ���� ]��)� ��

     � .���� �>� 2!"� �� 2�����"=�         �� 	 .��5 �;=� � ���� � � I��	�� 2��� �� -�����

<�3)���      ���)��� 3)����� _�� #% )3.29 (   .����� /������)0.40(  <    K�# ��),� �	��� �a�

             � � 2 �����"=� 2���V)��� ������� 2�������� �3����� .���� �a� ��	��� -������ .����

       � ���� #% <.��5�;=� ����� �(�� 2�������� �!(3���       & ��"� #:8� ��� 2�������� �3����� ����

  D��)8�X���%�             ���3�� 25�: 2���*�� ������ �!�� ��	 <������� 1��" �(�� ���� ��)�� &��" 

            2���� 2�;���� �������� 7=V$ ��(� ��	 <2�����"=� 2���V)��� 23
��� ������ C���� 23
��
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� <2������ 2)���� -)� ��� /�5� #% ����� ����� �3����� .���� �� ��% K�# ]*�� �;

            � (�� � ��� <I�!"�� &��" ��:� .#�� ��)����� ��;���� �� 2���,
�� ���� ���*��� 2��������

&��"���� 2�������� �!(3���� 2��5���.  

�I(,��        I���"� 2)��� 2"��� &� 2"����� �#$ )2010 (     ���,� 2��$� ��% I�5�� �����

    ��V)� ���� �� 2���"�� ���  � <2����"��� �!���I,��:�        1���( 
 2 )��� 2"��� &� )2013 (

               2���V) ��� �� ����� 2 5�:�� 2����8� I����"�� �� ������0� 1��(�� �� ��% I��
� ����

2�,��� 2"��� 2�����"=�.  

      [,� �-�� <��?�� ��%	��
 �9������ 8+����� �(���" :        2 �=� I�# 2 ;@� � "�� �$

   �=� ]��)� ��� 2�6�5�%  2)0.05α≤ (       2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"�� ���

m2�����"=� 2���V)��� �!���� ]��)��"  

    ���"�� �� >�@�)11 (   2;@� ��"�  2�"��        ]��) � � �� 2�6�5 �% 2�=� I�#

)0.05α≤ (   .���� 2)���� 2"�� ���        2 )���� �!���� ]��)�� 2��	���� 2�������� �3����� 

 "=� 2���V)���      3����=� ����� _�� #% <2�����)0.857 (   2�=� ]��)���)0.000(   ]*�� �;� <

  -������ .���� �� ��% 2"����� �#$����     .��� � � ��3� �� � � � 2(�B� 2;@� K��$ �� 

       2 6�� 2 ��	���� ��� � #% <2�����"=� 2���V)��� �!���� 2"��� <2��	���� 2�������� �3�����

 ���� �@: �� ����� 2��5 &��"�� 7��� ���(�� I��������� 2�>�8�� �����(�� ������� 2�7�)���

               7��8� ��) ��� � ����� H��� �0�� � ��,���� ������� _�5 ��"�%� <4��5 ���� �	
�

����3��.  
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              2������� 2))V��� 2���
 1���% ��"� I)�� 2��	���� �� ��% K�# ]*�� �� �	�� ��	

	�� 2��>�� �!� �;�3� &)�� �$ �� ��(�� ��% /�!� ���� I����
��� 2���"� �� �B��� 2���

      2;@��� �#$ I�"� K�#� I�"�:���� I������� 1��"      2 �����"=� 2���V)���� 2��	���� 2�5� <

-����� � ���� ���� ��)�0� D)��� ��!� ?��;@:� ����� �!,5��.  

      [,� �-�� @
���� ��%	��
 �9������ 8+����� �(���" :    � "�� �$     2 �=� I�# ��� �

     2�=� ]��)� ��� 2�6�5�%)0.05α≤ (  � 2"�� ���     2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)��

           I���J��� ]*�� I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� ��)    <� ����� �$V��� <-�"��

2�,�>��� 1��:��(m."  

1. !���� ��N��: 

    ���"�� �� 4���)12 (        6�5 �% 2 �=� I�# ��� � ��"� ���     ]��) � � �� 2�

)0.05α≤ (              .��� � � >� 2 !"� � � 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"���

             2 ��; I J�� #% <-�"�� ��J��� ���� <I��	�� 2��� �� -������)I (   2��) ����)0.040 (

   2�=� ]��)���)0.968(  < ��% K�# ]*�� �;�  -��� ��� .���� ��   �!����� ��  �� ��� "�

  ��� �3����� .����      <���� �	
� 2��	���� ��)���� 2�����  �!5�� �@: ��   ��* ��=� � �� 

          I� ����$=�� 4��5��� K���%� <2�!��� I��;@:a�� <&��"��� I���3�� I��������� ������(���

     <&��"��� �:�� 2�6����� 2�����"=��         ��� �� .� "� ��� A������ 2���,
�� ��� ��5���

    2��!) &� <2������� 2))V��� �:��       �!���:�)� 2��!)� 2��������� 2(�;��� I�������� ���� 

            I� 6� 2��	� 2������� 2))V��� 1��; ��� �"��� ?����� ���� ��� �������� ��; �� ?@�� �!(��3��

    *����� ��(�� ��% =�5� &��"���             ����� ��� �� � �� ,�0� � � ?���� �B�� ��5��� �#$� <
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     ���� 2)���� ��% �!��>� �� I��������   2��	���� 2�������� �3����� . .     �� ��% ��
� �; �#$�

               ��J���� �#$ �� ���� ��� <I�������� �������� I���5� �� ��Ba� .� C��� �� -�"�� ��J��

2����� ����� I���"�)� �� ��� .� C���% �� �BV� ��� �� -��.  

2. ������ �3%��� ��N��:  

    ���"�� �� >�@�)13 (      2 �=� I�# ��� � ��"� ���       ]��) � � �� 2�6�5 �% 

)0.05α≤ (              .��� � � >� 2 !"� � � 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"���

               2 ��; I J�� #% <� ����� �$V��� ��J��� ���� <I��	�� 2��� �� -������)I (  2��) ����

)0.087 (   2�=� ]��)���)0.867(     K�# ��),� �	��� <a�     ��� �!������� -������ .���� �

 /@�:��2������ �!�@$V <2�)��� 2(��3� 2��	���� ��)���� 2�������� �3����� 1��; �� ���"� 

        �� ���3� 2��$� ]�� ��	��� 1��(�� 7=V$ �� ��	2��	��        � � #% <2 ������� I�))V��� �� 

           ��(��� 2������� 33:��� I�)��)�� #�,��� <I�))V��� �#$ �� ����� 26�� ��>�� ��� �!�@:

 2��)�� ]V���       &��"���� ����8� 4��5� ��:� ��� I�))V��� K��      �� 2"����� �#$ �� ���)�� <

            �3����� .���� 2)����� �!��	���% �� ?��BV� ?���J�� -�� I�������� �������� ������ �$V���

�!������� �� 2��	���� 2��������.  

3. ��/�"��� 4�
*�� ��N��:  

    ���"�� �� �!>�)15 (     =� I�# ��� � ��"� ���        ]��) � � �� 2�6�5 �% 2 �

)0.05α≤ (              .��� � � >� 2 !"� � � 2��	���� 2�������� �3����� .���� 2)���� 2"���

            2 ��(� �����)� <2�,�>��� 1��:�� ��J��� ���� <I��	�� 2��� �� -������)/ (   #% <2��) ����

  IJ��)1.607 (   2�=� ]��)���)0.203(  <    2 "����� �#$ �� ���)��      -��� ��� .��� � �� 
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���      2�,�>��� �!����: /@�:� ��� �!��������         �� )���� 2 �������� �3� ���� .���� �� 

               I����
 � & ��� �!(3� �� �� ����� 26�� ��>�� �@: �� K�#� <D)��� �	
� 2��	���� 

     �� �!� �*��� �	 I������� �����;�          <��� �8� & ��" ��� 2������� 2���,
�� ���� ��(��� <&��"

  )��� ����� ��*��=��            # �,�� �,	� ��� 2�������� �!(3��� ��� 2��;��� ���,�� <����8� &��"� 2�7�

        ����8� &��" 4��5� ��� �*����� ��(�� /�!� <2������� I�)��)��     2"����� �#$ ��
� �;� <

              2"�� /���� �!������� -������ .���� I�	���% �� �BV� �� 2�,�>��� 1��:�� ��J�� �� ��%

����� .���� 2)�����!������� �� 2��	���� 2�������� �3.  

    !��*�� ��%	��
 �9������ 8+����� �(���  �5� .#�� " :       2 �=� I�# ��� � �"�� �$

     2�=� ]��)� ��� 2�6�5�%)0.05α≤ (  �� ���� ]��)�     2���V)��� 2�������� �3����� .���� 

              I�� �J��� ]* �� I��	�� 2��� �� -������ .���� �>� 2!"� �� 2�����"=�)  <-� "��

�$V���m2�,�>��� 1��:�� <������ ."  

1. !���� ��N��: 

    ���"�� �� >�@�)16 (             ]��) � � �� 2�6�5 �% 2 �=� I�# ��� � ��"� ���

)0.05α≤ (   ���� ]��)��          � >� 2 !"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� .����

           ��% �����)� -�"�� ��J��� ���� <I��	�� 2��� �� -������ .����   2 ��;)I (   #% 2��) ����

  IJ��)0.394 (   2�=� ]��)���)0.694 (        2�=� I�# ���� ��"� ��� K�#	� <2��	�� 2"����

 &��" �� 2�6�5�%8�����.  

 ]*�� �;�   K�# ��%          2�������� �3����� .���� �� ���� �!������� -������ .���� �� 

        �� <2�������� �!(3��� �� 2�����"=� 2���V)��� �������     23
 �8� � � 2	��
 ��� �@ :
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              #� :�� �@: �� K�#	� <&��"��� &� 2����,� �5���� ���� 2���,�� ��"��� ���	�� 2����"���

               ����� ��� 7=V$ �� �@: �� K�# ��),� �	�� ��	 <&��"��� 4��5� **�� 2�)��� I����;

            �� �!��))V� �� ����� 26�� ��)��� &��"��� 2�!�� �!�)� �� �� �	 ����(�   � ��� 2�����

     I��>���� �6�) ��� *����� �!� �(��     D��3��� �	
�� ��� �!���"�� ���V�� < .   2 "����� �#$�

                �8 <-� "�� ?� ��� 2 ������ I���"% ���(� �� ?��BV� ?@��� �	� �� ������ -�" �� ��� ���

 K���%� <&��"�� �*�� ���� �$� ����� �;@:�� �����"� ���� 2�����"=� 2���V)��� ������ �#$

                2 (3���� ��� � �)���� .#�� K��)�� ��% �>���� 7�,�	=� �	��� 1��5�� 2���� D�3�� =

          2���V)��� ����� = �� ����� ��� K���� ��"��� �#$ �� 2�������� .      K���0� �# $ � B� ���

              � �� <����� ��� 7=V$ �!�� e��� ���� 2�����"=� 26����� �B�+� C��� ���B� �	#�� C��� 

 ��,�� �� �B8� �!� ��	 <�!��$�"��� �!��(� -�)8� I�	
 ���� 2�����"=� 26
���� 2���� �@:

                2���V) ��� � !���� C �� � � 2�������� �3����� .���� /5� �� I������� ��������

?����(� ���
�� �	
� 2�����"=�.  

2. ������ �3%��� ��N��:  

    ���"�� �� >�@�)17 (     � I�# ��� � ��"� ���        ]��) � � �� 2�6�5 �% 2 �=

)0.05α≤ (   ���� ]��)��          � >� 2 !"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� .����

                 2 ��; � �% ����� )� <� ����� �$V��� ��J��� ���� <I��	�� 2��� �� -������ .����)I (

    IJ�� ����� 2��)����)1.093 (   2�=� ]��)���)0.276 (    �� ��"� ���� <2��	�� 2"���� ��

      &��" �� 2�6�5�% 2�=� I�#����8�           .��� � �>� 2!"� ��	a� �@: �� K�# ��),� �	��� <

   �!������� -������     2������ �!�@$V� /@�:� ���     2���V)��� 2�������� �3����� .���� �����

�   2�������� �!(3��� �� 2�����"=           K� �$ �� ��� ���	V� I�������� �������� 7=V$ �� =% <
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;���?� )���� ?�             �@ : � � <2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� .���� ���� ��% ��
� 

     <& ��"��� 4��5 � � (�� 2���� 23
�� ����� K�#	� <2�"������� &��"��� 2,)�,� �!3�����

���3�� ]���� ��� 2������� 2))V��� 2���� �� �!)�� �$V��� �� 2"����� �#$ �� ���)� �;� <

 =V!� ������              ���� �!����"% �� /@�:� .� C���% �� ��Ba� .� �� -�� I�������� �������� 7

2���(�� I7�".  

3. ��/�"��� 4�
*�� ��N��:  

    ���"�� �� 4���)19 (        2 �=� I�# ��� � ��"� ��� 2�6�5 �%     ]��) � � �� 

)0.05α≤ (�   ���� ]��)�          � >� 2 !"� �� 2�����"=� 2���V)��� 2�������� �3����� .����

.����                 2 ��; � �% ����� )� <2 �,�>��� 1��:�� ��J��� ���� <I��	�� ��� �� -������ )/ (

    IJ�� #% 2��)����)0.793 (   2�=� ]��)���)0.454 (       2 �=� I�# ���� ��"� ��� K�#	�

    &��" �� 2�6�5�%����8�  K�# ��),� �	��� <�a� &;�� �@: ��� �!������� -������ .���� 

���� ��� ������� �!��� �!�� ���"� #% 2�����"=� 2���V)���� ����� ���� 2�������� �3����� .

               � � 2 ���,�� 2	��
 ���� &��"��� &� �g������ ���,��� �@: �� 2�)��� 2(��3� �!�������

               K�# 	� & ��"��� ��,� ���� ���8� �� ������ �� ��� ��,� 2	��
���� 2����"��� 23
�8�

      �� �	�� ���� I���b� �����        & ��"��� 4��5� ��:� ��� ��!,��� �#$ *�*�� �!�@:   � ���� <

         � !�l� I�5; �� 2�,�>��� �!���: I��3 ��!� I�������� �������� �� ��% 2"����� �#$ ]*��

             2���V)��� I��	�� 2��� �� 2�������� �3����� .���� ����� �!��	���%� �!����"�)� �� �BV� ��

    ��� ��� .#�� ��8� <2�����"=�             �# $ � � ?��BV � ?���J�� -�� <2�,�>��� 1��:�� ��J�� �� 

��"���. 
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���,����:  

  ��b�� C����� �5�� �!��% �5���� �� ���� T6����� 7�� ��:  

d          2"�� 2����� 1��� ���3� 2)����� �#$ �� ��2)����  .��� �  �3� ����  2 �������� 

2��	���� �� 2!"� �>� .���� -������ �� 2��� I��	��    �# � <    C ����� � 5��

2�������� �3����� .���� ����:= 1��8� �#$ ���:�)� 2���	�l�. 

d      2"�� �� T6����� I�!>�2)���� .���� �3����� 2�������� 2��	���� �� 2!"�  � >� 

.���� -������ �� 2��� I��	��           C ����� � 5�� K�# � <23 )��� 2"��� I��	 

1����� 7���   H#���� 2��	����    ��� I�))V��� ��        �3� ���� I����% � � �*��� 2����

I��	�� 2��� �� 2��������. 

d    T6����� I�!>���   ]��)����� .���� �3����� 2�������� 2���V)��� 2�����"=� �� 

2!"� �>� .���� -������ �� 2��� I��	�� ��	 �3)���      C ����� � 5�� K�#� <

?1�����       0� 1��(�� 7��a� 2(������ I��������� 2�>�8� ���3�     & � �") �� ���� ������

2�����"=� 2���V)��� j����. 

d    T6����� I�!>���"� 2;@� 2�"�� I�# 2�=� 2�6�5�% ��� ]��)�  )0.05≤α( ��� 

2"�� 2)���� .���� �3����� 2��������  2 ��	����  ]��) ��  � !����  2���V) ��� 

2�����"=�    1����� C����� �5�� K�#� <       �� � � �� ����0� 1��(�� D����  �3� ��

2�����"=� 2���V)��� ���� 2�,�	 ��� 2��������. 
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d  T6����� I�!>���� ��"� ���� I�# 2�=� 2�6�5�% ��� ]��)� )0.05≤α(  2"��� 

2)���� .���� �3����� 2�������� 2�	���� �� 2!"� �>� .���� -������ �� 2��� 

I��	�� ,?���� I���J��� -�"�� � �$V��� ������ � 1��:�� >���2�,� �5�� K�#� <

 1����� C����� �� I��	�� 2��� �� 2�������� �3����� �� 2��	���� -��"� ���,�

 /��$8� ��(��� �3����� �#$ �� ��������� ������0� 1��(�� 2	��
� ��� ����� �@:

2�������� �3����� I������ �!��% ��)� ����. 

d  T6����� I�!>���� ��"� ���� I�# 2�=� �6�5�%2 ��� ]��)� )0.05≤α(  2"��� 

���� .���� �3����� 2�������� 2���V)��� 2�����"=� �� 2!"� �>� .���� -������ 

�� 2��� I��	�� ,?���� I���J��� -�"�� � �$V��� ������ � 1��:�� 2�,�>��� K#� <

1����� C����� �5��  2������� I�))V��� �� 2�����"=� 2���V)��� 2��(B �
�

����� 7��"%� <I����V��� 2��;%� I������ �(� �@: �� 2�������� �3����� I������� 2�

 ���� ��g I���J�� ������ <]�:� 2�)��� ����� ��� <2������ 2)����� 2�B��� 2)���

2������ 2)����� �!������. 
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 <1*g X�3;�����I�� ����� 7�9� ��(�� <�
 9 9 <106d115.  



 89 

   2���
 </��:�)2011 .(          ����	;�/�� 7�;����� �;�������� ����%	��� 4��� #��>)  ^-�;��

O��9�( .   ���	�0� &;���� ��� ������  ��www.qout.edu/arabic/conference   � � 

 ������ ���% X�"���1/8/2012 Available online.  

     25�:�� 2������ I����
��� *	��)2005 .(      4���,;�� ���	.� �  ����(�� ����� !�	D�. 

1�$�(��:2������ �5� 2���!�" .  

    D�(�� <����� �5��)2012 (           � >� 2!"� �� 3)�8� ��
�� 2���" �� 2��	���� ���3� &;��

       <�!�� �������� 2����0�� 2�)������ ���6�!�� 7����<�
 ��(��     ��(;�� �;����� 7�;9� 

�	�.����� <.  

      ��)� ���� �@)�� ��� <I���"�)2010" .(         2���V) ��� * �*�� � � 2����8� I����"�� ���
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I��������� 2�>�8� ���3�. 

     

15        A�� &�� ��� 2�������� 2(3���� 1���% ����
���2������� �����. 

     

16       �!33: ���(�� 2�������� 2(3���� 1���% ��)�
�$���3� /�!� �����)��. 

     

17       D�3(�)� ��� 2�������� 2(3���� 1���% ����
1*������ I���,	�� .�# �� ��������. 

     

18          � � � �� 2 �������� 2(3���� 1���% ����
2��"� I@	
���. 

     

19    1���% ��)�      2 ������ 2 �������� 2 (3����
2����� 2��	 ��������. 

     

20        2 ��	 �������� 2�������� 2(3���� 1���% 4���
2���� �!6��r 7���0. 

     

21        D�� )8� 2 �������� 2(3���� 1���% ��:�)�
�!��V
 ���)� �� �3��(�����. 

     

22   D3(�)�   2 �������� 2(3���� 1���%   �� ���� 
	��� �������1*����� I�7�,. 

     

23   ��)�    2�������� 2(3���� 1���%   2 ��3�� ���*��
�!� 2�*@�� I��������� /�������. 

     

24   ����  2�������� 2(3���� 1���%     � �� 2 ��"� 
I@	
���. 

     

25   ��)�  1���%     7� (��=� ��% 2�������� 2(3����
2��!���� 2�����	8� �!���)�. 
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26   ��)����%  1      ��� 3� � �% 2�������� 2(3����
�5��� I���3�� D)� I��������� 2�>�8�. 

     

27   D���  )� 2  �������� 2  (3���� 1���% &  ���
�������� �� .� �5� ����  2�3��(���. 

     

28           � �8 I ;� .� � � �;�(�� ������ D��3�
2���� I������� 2�>�a� �����.  

     

29       � .� � � .���� 7���l� 4�)�   �8 X� ��
 1���%2���,
� ������ 2�������� 2(3����. 

     

30  &  ��� 1���% D���  )8� 2  �������� 2  (3����
 2�3��(����� �����(�� &�5. 

     

31        ��� ��� D��)� 2�������� 2(3���� 1���% &���
         - �"� �@ : � � I����(�� 2���5 ��

2��	����. 

     

32     � �� 2�������� 2(3���� 1���% ����  K�� 
% 
       33: &�� �� ������ &��"��� �� ���B��

�!�� �����. 

     

33         &�"
 � � �� 2�������� 2(3���� 1���% ����
       � � 2	��
 ��� 2�)����� I����0� 7����

�!�� ���3��� 33: &��. 

     

34         I� ���(� 2 �������� 2 (3���� 1���% ��(��
����� ���3�� ��������. 

     

35   3���� 1���% />��      � � �!��� �� 2�������� 2(
7��8� �� 2����,�� ��(��� I������� 2�>��. 

     

36        � !����*�� 2 �������� 2(3���� 1���% />��
       7��8� ]��) �� 7�(��=� ��� ���)� �	
�

�!��. 

     

37       2�7�)��� ��>� 2�������� 2(3���� 1���% ��3�
�������� &��" ���. 
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38 �  :��� -��"��� ���  � � 2,�� 1���%  2 (3����
2��@(�)�� 2��������. 

     

39   />��  1���%     2 ���*���� 2 �������� 2(3����
�!�� ���3���� ��)���� 23:� �(�� 2����,�. 

     

40   ���  1���%   2�������� 2(3����    /� 5 � ���;
         �!��� )�� � !��V� � (�� � �� 2���*����

�!���$��. 

     

41    1���% &�� ���� 2(3����   2 ����  I� ���*����
�!� 25�:��. 

     

42   ��3�  1���%   2�������� 2(3����  2�7�)��� ���>�
����"��� .��,�� �����)��� ���. 

     

43         � � �� ������ -�"� �� ���B�� K��
�
 2�������� 2(3����2�7�)��� ����; &�� ��. 

     

44 2�������� 2(3���� 1���% ����    & �� � �� 
�� 7��� ]��)�������.  

     

45     � � 2,��:��� -��"��� ���� 1���%  2 (3����
  2��������        .� 1�3� ) ��� 1� ��� 1� ��	

-�"��� ���  ���. 

     

<��?�� :I��� :�������$� ����%	��� ���
�	�:  

  

7��� 

  

4�9/�� 

 � ���

4�(
 

� ��� �����  ��`

� ��� 

 � ��� ��`

4�(
 

���,�$� ��
�� 

1 ��3� 1��%  3����      �� ����� ; 2 �������� 2( 2 ��	�� 
����� ����� ��� >�,���� 2(������. 

     

2 ����   I���!)0� 2���5�;=�    2�������� 2(3���� ��      
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�����(��  ������� 1��"  

3 ���� 1���%       ���3�� 2���	 2���*�� 2�������� 2(3���� 
 C���� 23
��������. 

     

4 ��3� 1���%   2�������� 2(3����       � � 2���,
 �� ���� 
 ��)����� ��;����.#�� ��:� I�!"�� &��".  

     

5 ��:�)� 1���%     2�������� 2(3����    2��
 ��� �������
2�������2�������� 2������ ��)�� �� .  

     

6          � � �� ��� ����� 2�������� 2(3���� 1���% D;���
25�:� ��"� �@:.  

     

7    �������� 2(3���� 1���% -����   2 ��:���� 2 ��;��� 2
����� ����� ��� 2�"��:���.  

     

8        2���V) ��� 23
�8 25�: I@")� >�,��=� ���
2�������� 2(3���� 1���% �!(�3� ���� 2�����"=�.  

     

9         � ��3�� 2���*���� �� D)��� 7*" 9�5:� ���
2�����"=� 2���V)��� 23
��.  

     

�����9�� ��
�� 

10 ����� 1���%       &��� 2���5 �����; 2�������� 2(3���� 
2�������� 2������� ����0� 

     

11 ����� 1���%       �������� ��(� 2�������� 2(3����  ����
�,������� �����; &� . 

     

12 ����� 1���%      2�) �) ��� 2�������� 2(3����    � � 
     ����� ��� � �� 1#:���� I�7��"0�   ��,�� :��� 

I��������� 2�>�+�.  
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13      �����(��� 2�������� 2(3���� 1���% �*���
&��"�� 2������ �(�� ���� 2�>�8��.  

     

14        � ��� ����� (��� 2�>�8� C���� ���
����� ��"� �� I���J��� D)���.  

     

15       � � 2�>�8�� �����(��� �������� �*���
2�����(�� 2�7�)��� ��3%.  

     

16     2(3���� 1���% ��3�   2 �>�8� 2��������
�������� &��" ��� I���������.  

     

��*.� ��
�� 

17        ���(�� #:�� ]�� 4��� ��5� �"��
        �� !,� �� � 2 �������� 2(3���� ��

2�����"=� 2���V)���.  

     

18       2�;@:� ��; 2�������� 2(3���� �� �"��
9�,�� V��	� ��3% �� H����.  

     

19    �� ��� &��" �����     2 (3���� � � ���
2���� 2(��3� 2��������.  

     

20      I�;@��� D��)� 2�������� 2(3���� ��)�
����� �� 2���)�0�.  
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21      2�����"=� 2���V)��� X���� #:� ���
      �� �����=� ���� 2�������� 2(3���� ��

�!� ��(��� ��� ����� �@:.  

     

22  2   �������� 2   (3���� 1���% &   ���
� ����  ; ���  � 2  ���� I��"�����  )

&��"���.  

     

23        � �� 2 �������� 2(3���� 1���% /�
�
       � ��� 2 �������� I����"�� �� ������

&��"��� 1�6�,�� �(��.  

     

24       � �� 2�������� 2(3���� 1���% 9���
        & ��" ���� �� � !�� �������� 2���

�!� I���3����.  
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 ��+�:��	C��� #����  

�)=�  95:���  2���"��  

� .� .����)��� ���� I��"  -���� ��3� T$���  3)�8� ��
�� 2���"  

� .� .2���(� /)�� /3��  2����� 1���%� ��5�  2������ ���� 2���"  

� .� .������� ���"�� ���  .���� 3�3:�� C��  3)�8� ��
�� 2���"  

�.� ..������ �����  -���� ��3� T$���   2���"3)�8� ��
��  

� .� .���3�� ���$  2����� 1���%  2����8� 2���"��  

� .����)�� ���:  2����� 1���%  2����8� 2���"��  

� ..��
�� ��* �!�  -������ ��3� T$�����  I��	�� 2���"  

� .���*�� ����   ��5�2����  2����8� 2���"��  

� .2"���� ��
$  -���� ��3� T$���  2����8� 2���"��  
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 A���)4(  

J8�2زارة ا������ وا������ ا����- 5- ا��� �����  آ��ب !�G6? ا��E� ��G ا�
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 A���)5(  

  آ��ب !�G6? ا��E� ��G وزارة ا������ إ�g ا��=�AB ا��������
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 A���)6(  

  آ��ب !�G6? ا��E� ��G إدارة �=��7 ا���Gاء ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارس
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 A���)7(  

?�G6! إدارة �=��7 ا�%�وا#�� ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارسآ��ب E� ��Gا��   
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 A���)8(  

  آ��ب !�G6? ا��E� ��G إدارة �=��7 ا�����i ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارس
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 A���)9(  

  آ��ب !�G6? ا��E� ��G إدارة �=T ��7��- ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارس
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 A���)10(  

 ?�G6! إدارة �=��7 ���رك ا����2 ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارسآ��ب E� ��Gا��  
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 A���)11(  

   ا�������� ����8ي و���8ات ا���ارسا��T1يآ��ب !�G6? ا��E� ��G إدارة �=��7 

  


